THEMA / STUDIE

Studie:

Ansehen
der Reinigung
rasant gestiegen

ie Corona-Pandemie und die

Lockerung der Ausgangs-
beschriankungen scheint auch fiir die
Hygiene in den Geschiften, Restaurants,
Schulen und Universitéten, 6ffentlichen
Verkehrsmitteln und Biiros der ultima-
tive Stresstest zu werden. Aber sie zeigt
einmal mehr, wie wichtig die Arbeit der
Gebdudereiniger und Hausbetreuer fiir
das Gemeinwohl und die Gesundheit un-
serer Gesellschaft ist. Neben ArztInnen,
Krankenschwestern und allen in der Ge-
sundheitsvorsorge Beschiftigten stehen
54.000 Reinigungskrifte in Osterreich
an vorderster Front im Kampf gegen die
Pandemie - sie waren und sind vor dem
Hintergrund der Ausbreitung des Coro-
navirus ganz besonders gefordert. Denn:
Hygiene ist in einer Pandemie-Situation
von allergrofiter Bedeutung - fiir alle.
Dafiir gebithrt ihnen Respekt und die
gleiche Anerkennung wie den anderen
wichtigen Berufen, die unter Einsatz der
eigenen Gesundheit und haufig prekdren
Bedingungen titig sind.
Deshalb hat die Bundesinnung der
Denkmal-, Fassaden- und Gebéuderei-
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niger die Corona-Krise zum Anlass ge-
nommen, vom Marktforschungsinstitut
research affairs professionell erheben
zu lassen, wie wichtig den Menschen
das Thema Reinigung und Hygiene ist
und ob die aktuelle Situation Verén-
derungen bewirkt. Und es zeigt sich in
dieser Studie, dass durch die Corona-
Krise rund 50% der OsterreicherInnen
ein neues Verstindnis und mehr Acht-
samkeit gegeniiber der Wichtigkeit von
Reinigung und Hygiene durch qualifi-
zierte Gebdudereiniger gefunden haben.
Das Ansehen und die Anerkennung der
bis dato als unsichtbare Notwendigkeit
verstandene Berufsgruppe ist nach dem
Ausbruch von Corona um rund 85% ge-
stiegen. ,,Die Anerkennung fiir Hygie-
ne-Helden, oder haufig eher Heldinnen,
kommt spdt - und gleichzeitig genau
richtig. Frither galt als systemrelevant,
was in groflem Stil Arbeitsplatze gesi-
chert und den Wirtschaftsstandort Os-
terreich vorangebracht hat. Umso mehr
freut es mich, dass in der Krise ein neu
erwachtes Umdenken und Wertschit-
zen gegeniiber der bis dato wohl am

meisten unterschétzten Arbeitskrifte
am Arbeitsmarkt stattgefunden hat®, so
Bundesberufszweigobmann KR Ger-
hard Komarek. Er hoffe, ,,dass die neue
Anerkennung sich auch durch mehr
Wertschitzung der Tatigkeiten der Mit-
arbeiterInnen niederschlagen und der
Kunde fiir Reinigung auch nicht nur den
billigsten Preis bezahlen mdchte - so
koénnten Reinigungskrifte auch besser
bezahlt werden - irgendwann, nach der
Krise.*

Die Ergebnisse dieser Studie seien fiir
die Branche jedenfalls von allgemeinem
Interesse, so Komarek, ,,und von beson-
derer Bedeutung fiir unser Image. Und
nicht zuletzt auch ein wichtiges Argu-
ment bei Verhandlungen mit Auftragge-
bern, ist fir diese doch der Stellenwert
der Reinigung und Hygiene aus Sicht
ihrer Kunden, Mitarbeiter und Biirger
eine wichtige Entscheidungsgrundlage.
Es freut mich sehr, das unsere Arbeit
sich einer sehr hohen Wertschitzung er-
freut, darauf lasst sich aufbauen", betont

Komarek.
||
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O VERMOP?

PROFESSIONAL CLEANING SYSTEMS

Wie wichtig ist Ihnen die Reinigung durch qualifizierte Gebaudereiniger in 6ffentlichen
Institutionen? Aufbereitung nach Alter der Bevilkerung

METHODE n=360 Onlineinterviews, rep. fiir Bevolkerung Osterreichs von 19-55 Jahren

Der Sicherheitsschaber
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Die Grafik zeigt, dass die Zeit von Corona die Wahrnehmung von Reinigung in 6ffentlichen
Platzen und Institutionen bei rund 50 % der osterreichischen Bevélkerung in allen
Altersschichten deutlich gescharft hat.

Wie wichtig ist Ihnen die Reinigung durch qualifizierte Gebaudereiniger in 6ffentlichen

Institutionen? Aufbereitung nach Geschlecht */
E )
“"m‘“-\

Ansehen Gebdudereiniger: wichtiger als vor Corona-Krise
- Passend fir den
VERMOP LockHead Griff

- 10 cm Arbeitsbreite

- Kinderleichter
Klingenwechsel

- Sicherer Transport mit
verriegelter Schutzkappe

m Mannlich = Weiblich

VERMORP ist fuhrender Experte fiir professio-
In der Aufteilung nach Geschlecht in der Zielgruppe 19-55 sind es 57% der Frauen und 40% nelle Reinigungssys.tf-.*.me. Unsere Produkte sind
der Manner die angeben, dass Reinigung einen wichtigen Stellenwert eingenommen hat und perfekt auf Ihre Reinigungsanforderungen ab-

e .. L . . . gestimmt sowie auf die VERMOP Chemie und
qualifizierte Gebaudereiniger ein hohes Ansehen genieflen diirfen. weitere Systemkomponenten.

.. Weitere Informationen finden Sie unter
remlgungaktuell 06/2020 29 www.vermop.at oder Service-Telefon +43 2244 339 99
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Wie wichtig ist Ihnen die Reinigung

durch qualifizierte Gebaudereiniger in
offentlichen Institutionen?

Aufbereitung , wichtiger als vor der Corona-
Krise” nach Bundeslandern

METHODE n=360 Onlineinterviews, rep. fir
Bevolkerung Osterreichs von 19-55 Jahren

Im Bundeslandervergleich gibt es einen
groflen Ausreifler, der auch in der
Coronakrise durch seine niedrigen Zahlen
Aufsehen erregen konnte. Das Burgenland
hat sich wahrend der Coronakrise zum
groBten Fanclub der qualifizierten
Gebaudereiniger gemausert.

Wien Niederdosterreich Burgenland Steiermark Kérnten Oberésterreich Salzburg Tirol Vorarlberg

Wie wichtig ist Ihnen die Reinigung durch
66,00% qualifizierte Gebaudereiniger in Ihrem
oo professionellen Umfeld/Biiro/Arbeitsplatz?
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40,00% wichtig, innerhalb ihres professionellen Um-
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30,00% Reinigungsstandard zu genief3en. Da dieses
Umfeld vertrauter und naher als &ffentliche
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hoch. Dennoch sieht man deutlich, dass rund
W Wichtiger als vor Corona Krise Gleich wichtig wie vor Corona Krise Weniger wichtig als vor Corona Krise

37% in allen Altersschichten auch an ihrem
Arbeitsplatz ein groferes Augenmerk auf Ge-
bdudereinigung legen als vor Corona.

Ansehen Gebdudereiniger: wichtiger als vor Corona-Krise

Wie wichtig ist Ihnen die Reinigung durch
qualifizierte Gebaudereiniger in Ihrem
professionellem Umfeld Biiro/Arbeitsplatz?
Aufbereitung nach Geschlecht

Auch am Arbeitsplatz hat Gebaudereinigung
bei den Frauen die Nase vorn, und rund 60
% aller weiblichen &sterreichischen Arbeit-
nehmerinnen haben ihre Aufmerksamkeit
auf das hohere Ansehen der Geb&audereini-
ger gelegt.

B Mannlich Weiblich
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Wie wichtig ist Ihnen die Reinigung durch qualifizierte Gebaudereiniger in lhrem
professionellen Umfeld/Biiro/Arbeitsplatz?
Aufbereitung ,,wichtiger als vor der Corona-Krise" nach Bundesldndern

Wir bieten lhnen

31%

mit igefa GO das
mobile Tool, mit
, g dem Objektleiter
o e e s s s S ol Vorariberg und Gebéduderei-

L]
Auch im Bundeslandervergleich ist das Ansehen der Gebaudereiniger im Arbeitsumfeld ekla- nlgel‘ Ihre Prozesse

tant, im Burgenland am starksten gestiegen, dicht gefolgt von Salzburg. Op'imieren!

* Automatische Objekt-
|dentifikation und prézise
Standortbestimmung

L]
Wie schatzen sie die Relevanz der Gebaudereiniger nach der Corona-Krise ein? Abl’Uf oller relevcm’ren

Aufbereitung nach Alter der Bevdlkerung Obiek’rinformo’rionen und
METHODE n=360 Onlineinterviews, rep. fiir Bevolkerung Osterreichs von 19-55 Jahren Me|dung des Produkt-
Bedarfs
7000% * Kostenstellenverwaltung
B * Definierte Warenkérbe
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Mit Sicherheit gut versorgt
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ARNDT Handels GmbH Wien

10,00% Johann Steinbéckstrasse 2

o i = S A-2345 Brunn am Gebirge
0,00% : Telefon: +43 2236 313 46 0
o . . - Fax:  +432236 313 46 60
W Wichtiger als vor Corona Krise Gleich wichtig wie vor Corona Krise Weniger wichtig als vor Corona Krise E-MU": urndi.wien@igefu.ai
www.igefa.at © www.inpacs.com

Fragt man direkt die Relevanz von qualifizierten Gebdudereinigern ab, sieht man, dass vor Arndt Handels GmbH Salzburg

allem die Jungen in ihrer Wahrnehmung einen grof3en Sprung gemacht haben. So waren es Hohnerauweg 3

vor Corona gerade bei den Jungen von 19-29 sicher nicht die Geb&dudereiniger, die eine grofle A-5411 Oberalm

Relevanz und Aufmerksambkeit hatten. 61% dieser Zielgruppe sehen es nach Corona anders Telefon: +43 6245 739 01

und messen Geb&dudereinigung eine grof3e Relevanz bei. Bei den restlichen Altersschichten Fax: +43 6245 739 03

E-Mail:  arndt.salzburg@igefa.at
www.igefa.at © www.inpacs.com
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sind es dennoch rund 50%, die eine andere Relevanzwahrnehmung unserer Branche haben.
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Ansehen Gebaudereiniger: wichtiger als vor Corona-Krise

® Ménnlich = Weiblich

Wien Niederésterreich Burgenland Steiermark
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Wie hoch stufen Sie fiir sich lhre
persénliche Wertschitzung / das Ansehen
der Gebaudereiniger ein? Aufbereitung
nach Alter der Bevélkerung
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Wie schatzen sie die Relevanz der
Gebaudereiniger nach der Corona-Krise
ein? Aufbereitung nach Geschlecht

Auch bei der Relevanz (wie zuvor beim An-
sehen) der qualifizierten Gebaudereiniger
haben die Frauen mit 61% im Rahmen der
Corona-Krise viel dazugelernt. Wir gehen
davon aus, dass gerade in Zeiten von Home-
office die Frauen einen grofien Anteil an
der Reinigung der eigenen 4 Wande hatten
und auf etwaige Haushaltshilfen verzichten
mussten. Dadurch kommt es hier zu einer
erheblichen Steigerung der weiblichen
Wahrnehmung von qualifizierten Reini-
gungskraften.

Wie schatzen sie die Relevanz der
Gebaudereiniger nach der Corona-Krise
ein? Aufbereitung ,,wichtiger als vor der
Corona-Krise” nach Bundeslindern
METHODE n=360 Onlineinterviews, rep. fir
Bevélkerung Osterreichs von 19-55 Jahren

Der Bundeslandervergleich zeigt hier, dass
Uberall das Ansehen der Gebaudereiniger
um rund 50% gestiegen ist!

Karnten Oberosterreich Salzburg Tirol Vorarlberg
M Ich respektiere
45,00% Gebaudereiniger s'ehr
43,00% T Tt undAschat'ze was sie
40,00% 41,00%1 LA 770 taglich leisten

W Ich finde Gebdude-
reiniger machen einen
guten Job

1 Geb&udereiniger sind
relativ wichtig
Gebaudereiniger
arbeiten wie alle
anderen und haben
keinen grofien Wert fiir
mich
Gebaudereiniger sind
fir mich irrelevant
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Fragt man detaillierter nach und gibt der dsterreichischen Bevolkerung Auswahlmaglichkei-
ten, die ihr aus der Seele spricht, kommt ganz klar zum Vorschein, dass nach der Corona-Kri-
se in allen Alterschichten der Satz ..Ich respektiere Gebdudereiniger sehr und schatze, was
sie taglich leisten!” fir 40% zutrifft. Der Wert halt sich prozentuell die Waage mit dem Satz
.Ich finde, Geb&udereiniger machen einen guten Job!” Somit sind rund 85% aller Osterreicher
in allen Alterszielgruppen in ihrer Wertschatzung fiir qualifizierte Gebaudereiniger sehr hoch
einzustufen.
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Wie hoch stufen Sie fiir

sich Ihre personliche
Wertschatzung / das Ansehen
der Geb&udereiniger ein?
Aufbereitung nach befragten
Méannern

Bei Mannern sind diese Werte
leicht unter dem 85% Schnitt!

Wie hoch stufen Sie fiir

sich Ihre personliche
Wertschatzung / das Ansehen
der Geb&udereiniger ein?
Aufbereitung nach befragten
Frauen

Bei den Frauen sind wir bei
85% im hochstmaglichen
Wertschatzungsbereich!
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Wien Niederosterreich Burgenland

Wie hoch stufen Sie fiir sich Ihre ersdnliche
Wertschitzung / das Ansehen der Geb3u-
dereiniger ein? Aufbereitung nach Bundes-

landern

50%

45%
1%
7%
7%7% 7%6%
I 0% 0%

Steiermark Karnten

48%

9%
6%7%
I 0%

Oberosterreich

M Ich respektiere
Gebaudereiniger sehr
und schatze was sie
taglich leisten
Ich finde Gebaude-
reiniger machen einen
guten Job

W Gebaudereiniger sind
relativ wichtig
Gebaudereiniger arbeiten
wie alle anderen und
haben keinen grofien
Wert fiir mich
Gebaudereiniger sind fir
mich irrelevant

M Ich respektiere
Gebaudereiniger sehr
und schatze was sie
taglich leisten
Ich finde Gebaude-
reiniger machen einen
guten Job

W Gebaudereiniger sind
relativ wichtig
Gebaudereiniger arbeiten
wie alle anderen und
haben keinen grofien
Wert fiir mich
Gebaudereiniger sind fir
mich irrelevant

B Ich respektiere Gebaudereiniger sehru
schatze was sie taglich leisten

W Ich finde Gebaudereiniger machen einen guten Job

[ Gebaudereiniger sind relativ wichtig
Gebaudereiniger arbeiten wie alle anderen und
haben keinen groBen Wert fiir mich
Gebaudereiniger sind fiir mich irrelevant
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34%
31
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7%17%
8
4% 4%
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Tirol Vorarlberg

Im Bundeslandervergleich ist das Burgenland mit 92% in dem hohen Wertschatzungsbereich
angesiedelt, Vorarlberg bildet mit nur 51% das Schlusslicht. Karnten und Niederdsterreich
haben in der hchstmdglichen Wertschatzungsgruppe den gréfiten Anteil.
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