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wir haben gewiéhlt und Kurzes aus der Welt der
alle sind ungliicklich; die Facility Services
OVP und SPO, dass es zu 1
wenige waren, die FPO Interview =
dass es vielleicht zu viele 20 ,,Die Guten sind weg* o ’ -
waren und NEOS und Gesprach mit einem - B
GRUNE, dass sie wohl Housekeeping-Insider, der ROBOMATIC-MARVIN.COM
immer nur ein Ziinglein anonym bleiben mochte.
an der Waage sein werden. Das Resultat
ist, dass viele wichtige Mafinahmen auf Nachhaltigkeit
der Strecke bleiben oder vielleicht nie 24 ,Nachhaltigkeit muss Chefsache sein*
einer Losung zugefiihrt werden. Sagt Justus Reichl, seit einem Jahr Sonderbeauftragter fir Nachhaltig-
Auch bei der Reinigungsbranche harren keit der Wirtschaftskammer Osterreich.
zwei ungeloste Akten — die verkiirzten
Kiindigungsfristen — Stichwort Saison- Leistungskontrolle
betriebe - und die horrenden ORF- 34 Leistungskontrolle in der Reinigung
Gebiihren - einer Losung. Gleichzeitig Das Image der Reinigungsbranche kann nur gesteigert werden, wenn
stehen die KV-Verhandlungen wieder an vor Ort, vor den Augen der Kunden und Kundinnen qualitative Leistun-
... alles in allem ergibt das einen span- gen erbracht werden. Dazu gehoren MaBnahmen zur Eigen- und Fremd-
nenden Herbst und Winter. kontrolle.
Im Ubrigen bin ich der Meinung, dass 36 Am Ende des Tages muss es sauber sein
die Reinigungsstunde nicht unter 30 € Qualitatsmessung wahrend der Leistungserbringung.
eingekauft werden soll.
Matten
Ihr 38 Griine Matten im Vormarsch
) Studien ergeben, dass beim korrekten Einsatz von Schmutzfangmatten
1 T bis zu 90 % des Schmutzes in Gebauden ,eingespart” werden kdnnen -
) 4/'/60- und damit auch Reinigungskosten reduziert werden kénnen. Uber diese
und andere Kostenfaktoren sprach Reinigung aktuell mit Branchenver-
tretern.
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La N d eSi NNUN g IOB-CHALLENGE

Die IOB (Innovationsférdernde éffentliche Beschaffung)
Wi e n S pe n d ete hat gemeinsa[n mit der Bundesbeschaffung GmbH im Sep-

tember eine IOB-Challenge im Bereich Reinigung gestartet.

In dieser ist man auf der Suche nach innovativen und nach-

L]
w I ed e r a n haltigen Reinigungslésungen fiir die Geb&udereinigung/
= = Unterhaltsreinigung. Im Fokus stehen Lésungen zur Ver-
L I Cht b I I C kh Of packung, Nutzung und Dosierung von Reinigungsmitteln,

die Nachhaltigkeit, Arbeitssicherheit und -entlastung in der
Reinigung von 6ffentlichen Gebduden ermdglichen.
Innovative Unternehmen kénnen nun bis 29. Oktober 2024
ihre Losungen einreichen und bei 6ffentlichen Auftragge-
bern vorstellen. www.ioeb.at

HAGLEITNER IST EINE VON AUSTRIA'S BEST MANAGED
COMPANIES

T Blhne frei fur bestgefihr-
te Firmen hieB es am 2.
Oktober 2024, Schauplatz
war Wien: Deloitte Oster-
reich hat 22 Unternehmen
ausgezeichnet, hierzu ge-
hért Hagleitner. Der Hygi-
enehersteller reiht sich
2024 unter Austria’s Best
Managed Companies. So

! SHTBUC L

€ 9.000,00

© NIKLAS SCHNAUBELT

V.l.n.r.: Elias Schréder, Geschéftsfiihrer der LI Denk- E:igse:::;?:::,anzsl:?L::?eit_ erklart dle .Jury |hre W_ahl:
mal-, Fassaden- und Geb&udereiniger, KommR An- ner Finanzchef - hier mit Mode-  » ¢ Hagleitner sind wir
dreas Ubl, Innungsmeister-Stv., KommR Mag. Ursula ratorin Miriam Steurer (von links) 2uf €in Salzburger Unter-
Simacek, Innungsmeister-Stv., Therapiepferd Desi, nehmen gestoBen, das
Sophie Knapp, Lichtblickhof-Therapeutin hervorragend aufgestellt ist. Speziell die Fertigungstiefe
am Standort in Zell am See sowie die Innovationskraft ha-
in Herz fiir Kinder zeigte die Wiener Landes- ben uns beeindruckt. Die Firmenphilosophie zeugt zudem
E innung der Denkmal-, Fassaden- und Gebéu- von hoher regionaler und sozialer Verantwortung.”
dereiniger und spendete wieder an das Kin-
derhospiz Lichtblickhof. Die Scheckiiberreichung CWS HYGIENE UND CWS WORKWEAR VEROFFENTLICHEN
iiber 9.000 Euro fand am 6.9.2024 statt. RESPONSIBILITY REPORT 2023/24
Die Institution Lichtblickhof in Wien-Penzing CWS Hygiene und CWS Workwear veroffentlichen ihren ge-
bietet Unterstiitzung fiir Familien mit unheilbar meinsamen Responsibility Report 2023/24. Dieser stellt dar,
erkrankten Kindern. Ein Team aus multiprofessio- wie CWS Hygiene und CWS Workwear Verantwortung flr
nellen Therapeutinnen und Therapeuten arbeitet ihre Geschaftstatigkeiten ibernehmen und wie sich dies auf
mit 19 speziell ausgebildeten Therapiepferden Mitarbeitende, die Gesellschaft und die Umwelt auswirkt.
leidenschaftlich daran, Momente der Freude und Verantwortung steht im Mittelpunkt ihrer Geschaftsmodelle.
Stirkung fiir die jungen Patientinnen und Patien- Dabei verfolgen sie eine Kreislaufwirtschaft, die sich positiv
ten und deren engsten Angehdrige zu schaffen. auf die Umwelt auswirkt. CWS Hygiene hat sich zum Ziel
Mit vor Ort bei der Scheckiibergabe war Thera- gesetzt, seine CO,-Emissionen bis 2030 um 50 Prozent zu
piepferd Desi. reduzieren (Basisjahr 2021).

REINIGUNG
TAUBENABWEHR

4 reinigung aktuell 10/2024 SCHADLINGSBEKAMPFUNG As SA

www.assa.at




sSms

DUSSMANN AM START BEIM BUSINESS RUN: GEMEINSAM
LAUFEND IM EINSATZ

Unter dem Motto ,,#Dussmann-
schaft - laufend im Einsatz“
gingen bei der 23. Ausgabe des
8 Laufs auf der Wiener Donauin-
sel erstmals flnf Dussmann-Te-
ams an den Start, drei Laufer-
und zwei Walking-Teams. Jedes
Teammitglied legte eine Stre-
cke von 4,3 Kilometer auf der
Wiener Donauinsel zurick. Ins-
gesamt nahmen rund 34.000 Sportlerinnen und Sportler teil.

DUSSMANN AUF PLATZ 3 UNTER DEN FACILITY-SERVICE-
UNTERNEHMEN OSTERREICHS

Die aktuelle Studie des renommierten Marktforschungsunter-
nehmens Linendonk & Hossenfelder rankt Dussmann Austria
auf Platz 3 der Facility-Service-Unternehmen in Osterreich

(s. auch S.10). Dussmann versteht sich als Lésungspartner fir
Integriertes Facility Management und Food Services und ist seit
Uber 55 Jahren ein Big Player am dsterreichischen Facility-
Management-Markt.

NEXARO GEHT NEUE PARTNERSCHAFT MIT ROBOPLANET EIN
Die Nexaro GmbH erweitert ihr Distributionsnetzwerk durch
eine neue Partnerschaft mit RoboPlanet, einem Anbieter von
integrierten Lésungen flr Service- und Reinigungsrobotik,
welcher ab sofort als spezialisierter Distributor die innovative
Cobotic-Systemldsung von Nexaro vertreibt. Diese Partner-
schaft festigt Nexaros Position auf dem deutschen Markt und
eréffnet neue Moéglichkeiten fir den verstarkten Einsatz auto-
nomer Reinigungstechnologien im professionellen Gebaude-
reinigungssektor.

SCHNEIDEREIT: NEUER KEY ACCOUNT MANAGER FUR
OSTERREICH
3 Schneidereit Professional, Innovationsfuh-

\ rer in der Wasch- und Trockentechnik, hat

3 mit Johann Migsich (Bild) einen neuen Key
o 2 J Account Manager fiir Osterreich verpflich-
e tet, der auf 26 Jahre Erfahrung in der Hygi-
ene-/Chemiebranche zurtickblicken kann.

L Er war flr den Vertrieb zustandig, und hat
auch die Funktion als Country Manager ausgelbt. In dieser Zeit

entwickelte er eine Leidenschaft flr die technischen Finessen
von Waschmaschinen sowie Geschirr und Glaserspilmaschinen.
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Wir finden den richtigen
Reinigungsroboter fur
lhre Anforderungen dank
unserer Expertise in der
Automation!
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Optimieren Sie mit uns lhre
Bodenreinigung und entlasten Sie
Ihr Personal von monotonen und
korperlich belastenden Arbeiten.

Profitieren Sie von

unserem breiten
Produktangebot und

unserer langjahrigen
Expertise in der
Automation & Robotik

Unsere Experten beraten Sie gerne
und vereinbaren einen Demotermin

direkt bei Innen vor Ort.
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Jetzt informieren:

www.schmachtl.at
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Frauen im Schatten
der Reinheit

Hinter glanzenden Glasflachen und reinen Raumen
stecken zum GroBteil Frauen. Doch anstatt ihre
Leistung entsprechend zu wurdigen, wird sie
unsichtbar gemacht. Eine Stellschraube fur mehr
Sichtbarkeit ware die Arbeitszeit.

ffentliche Orte werden lau-
fend gereinigt, aber kaum
jemandem ist bewusst, von

wem und unter welchen Bedingun-
gen. Wenn es sauber ist - normal.
Wenn es nicht sauber ist — Skandal.
Reinigungsarbeit wird nicht nur ge-
sellschaftlich, sondern auch zeitlich
an den Rand geschoben. Dienste
gibt es meist in frithen Morgen- und
spaten Abendstunden. Die Freizeit
dazwischen lésst sich schwer nutzen.

FRAUEN DOPPELT BETROFFEN

Von diesen ungiinstigen Arbeitszeiten und zerrissenen Tagen sind vor allem
Frauen betroffen. Und das sogar in zweierlei Hinsicht, wie Soziologin Karin
Sardadvar, die an der Wirtschaftsuniversitit tiber Arbeitszeiten in der Reini-
gung forscht, erklart: ,Auf der einen Seite haben die Berufe, in denen Frau-
en titig sind, tendenziell hdufiger geteilte Dienste als Tétigkeitsbereiche, die
mehr Mianner ausiiben, erklart sie. Das gilt sogar innerhalb der Reinigungs-
branche: so ist die Unterhaltsreinigung, also die regelméfSige Reinigung von
Innenrdumen, weitgehend in Frauenhand. ,Die andere Seite ist, dass Frau-
en noch immer den iiberwiegenden Teil von Betreuungsarbeit leisten’; so
die Sozialforscherin. Dadurch miissen weibliche Beschiftigte haufiger ihre
Arbeitszeiten an die Betreuungspflichten anpassen.

EINSATZ FUR REINIGUNGSARBEITERINNEN

Wem Geschlechtergerechtigkeit ein Anliegen ist, der sollte also bei den
Arbeitszeiten in der Reinigung genauer hinsehen. Die Gewerkschaft vida,
die die Beschiftigten in der Reinigungsbranche vertritt, setzt sich fiir ein
Ende deren Unsichtbarkeit ein. Und fordert seit Jahren Tagarbeit in der
Reinigung, wo immer es méoglich ist.

' GEWERK.
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,,Nicht langer unsichtbar“

Aufbau einer europaischen Allianz flr die Tagesreinigung

ie Tagesreinigung wird von den
Deuropéischen Institutionen und

anderen Grofi{kunden nach wie
vor zu wenig genutzt. Frauen, die sich
héufig noch um ihre Kinder oder ilte-
re Angehorige kiilmmern miissen, sind
nicht nur der Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben beraubt, sondern auch
starker isoliert und gefahrdet, sowohl am
Arbeitsplatz als auch auflerhalb. Fiir viele
Arbeitsmigranten ist der Reinigungssek-
tor ein Weg in den Arbeitsmarkt ihrer
neuen Gastlinder. Doch statt in ein Biiro
mit Kollegen und sozialen Kontakten in-
tegriert zu werden, stellen die derzeitigen
Arbeitszeiten ein Hindernis fiir ihre gesellschaftliche
Integration dar.
Aus diesem Grund haben die EU-Sozialpartner
in der Gebdaudereinigung EFCI und UNI Euro-
pa eine gemeinsame Erklirung unterzeichnet,
in der sie die europdischen Institutionen auf-
fordern, die Tagesreinigung und kontinuierliche
Schichten fiir ihre Reinigungskrifte einzufiihren.
So kiindigte kiirzlich etwa der deutsche Arbeits-
und Sozialminister Hubertus Heil an, dass Rei-
nigungskrifte in seinem Ministerium nicht mehr
in den Abendstunden arbeiten miissen. Er fiigte
hinzu: ,,Ich will das zum Standard in allen Bundes-
ministerien machen. Zu sehen, wer seinen eigenen
Dreck wegmacht, ist gut fiir alle.*
In Frankreich gab Gabriel Attal, von Januar bis
September 2024 Premierminister, den Reinigungs-
kraften in seinen Gebéduden die Méglichkeit, auch
tagsiiber zu arbeiten. In ganz Europa engagieren
sich die Gewerkschaften und ihre Partner fiir eine
verstarkte Einfiihrung der Tagesreinigung.
Letztes Jahr organisierte UNI Europa eine eintd-
gige Konferenz, um von Experten und politischen
Entscheidungstragern etwas iiber die Vorteile der
Tagesreinigung, die Ergebnisse der globalen Rei-
nigungsumfrage, verschiedene Tagesreinigungsin-

reinigung aktuell 7

itiativen in ganz Europa und dariiber zu
erfahren, wie wir die Macht der Gewerk-

ing a European Alliance schaften durch das Thema Tagesreini-
for Daytime Cleaning gung stiarken konnen und die prekiren
Auswirkungen von Nacht- und Schicht-
arbeit besser verstehen.

‘No longer invisible':

Der volistandige
Bericht ist jetzt hier
verfligbar:

Gultig bis 31.01.2025

Numatic

Scheuersaugmaschinen
Effizient und nachhaltig

Mit der Aktion flr
Scheuersaugmaschinen
nicht nur sparen, sondern auch

Rufen Sie uns an. effektiv und nachhaltig reinigen.

Wir beraten Sie gerne!
Tel. 0577070-1000

Besuchen Sie uns
auf www.sigron.at

Numatic sigron

Performance You Can Trust

Henry Quick & iPhone 14
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Neue
handgefiihrte
Kehrmaschinen
von VERMOP

ereits wenige Wochen nach Bekanntgabe der
B Markentransformation von Hefter zu VER-

MOP im Reinigungsmaschinen-Bereich pra-
sentiert VERMOP die zwei neuen handgefiihrten
Kehrmaschinen KM 68 und KM 88. Sie ersetzen die
bisherigen Hefter Kehrmaschinen KS 80 und KS 90.
Wie gehabt, bezieht sich die Zahl im Produktnamen
auf die mogliche Arbeitsbreite der Maschine. Die KM
68 weist mit einem Seitenbesen eine Arbeitsbreite von
68 cm auf, die KM 88 ist mit 2 Seitenbesen ausgestat-
tet und kommt somit auf eine Abreitbreite von 88 cm.
Die VERMOP KM 88-Version verfiigt zudem iiber
eine hocheffiziente, mechanische Staubabsaugung
mit exzellentem Wirkungsgrad. Durch die Vorwirts-
bewegung wird ein leistungsstarker Ventilator ange-
trieben, der den durch die Kehrwalzen zwangsweise
aufgewirbelten Staub mit dem Luftstrom ansaugt und
durch einen grofen Patronenfilter (Staubklasse M)
abscheidet.
Beide Varianten der KM-Serie eignen sich hervor-
ragend fiir kleine Flachen mit staubigen Béden und
sind fiir Stabilitat, Laufruhe und Langlebigkeit mit ei-
nem galvanisch verzinkten Stahlrahmen konstruiert.

reinigung aktuell 10/2024

Innovative Roboter-
Losung fiir den
Gesundheitsbereich

Der kompakte Kl-gestitzte Roboter Gausium
Phantas revolutioniert den Hygieneanspruch

ausium, ein fithrendes

Unternehmen im Be-

reich autonomer Robo-
tikldsungen, hat mit Gausium
Phantas einen kompakten, auto-
nom arbeitenden Reinigungsro-
boter speziell fiir den Einsatz im
Gesundbheitsbereich, entwickelt.
Das Gerit iiberzeugt durch seine
iiberaus fortschrittliche Techno-
logie und hebt laut Hersteller die
Art und Weise der Sauberkeit in
medizinischen Einrichtungen
auf ein neues Niveau - effizient,

hygienisch und immer auf Pati-
entensicherheit bedacht.
Gausium Phantas ist eine hochmoderne, autonome Reinigungs-
und Desinfektionslosung, die die strengen Hygieneanforderungen
von Arztpraxen, Krankenhausern und anderen medizinischen Ein-
richtungen erfiillt. Ausgestattet mit modernster Sensortechnologie
und kiinstlicher Intelligenz kann Phantas autonom navigieren und
dank seiner Kompaktheit und cleveren Technologie sicherstellen,
dass selbst schwer zugéngliche Bereiche griindlich gereinigt werden.
Das Reinigungsintervall kann dabei individuell gewahlt werden, so-
dass je nach Anwendungsfall sogar eine Reinigung mehrmals tig-
lich méglich wird. Dies reduziert das Risiko von Krankenhausinfek-
tionen, die durch Keime verursacht werden, erheblich und sorgt fiir
eine sichere Umgebung fiir Patienten und Personal. Sicherheit steht
an erster Stelle, daher ist der Roboter auch mit fortschrittlichen Me-
chanismen wie zum Beispiel einer 360-Grad-Laser-Rundumsicht
ausgestattet. Dies ermdglicht exakte Navigation in belebten und
komplexen Umgebungen und gewihrleistet einen reibungslosen
Betrieb. Regelméflige Software-Updates und ein umfassender tech-
nischer Support sorgen dafiir, dass Phantas stets auf dem neuesten
Stand der Technik bleibt und zuverldssig funktioniert.

ASSA
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Innovative Hygiene.

—

integral 1FLAIR

Die digitale Revolution der Waschehygiene

-
‘,

Das Wasche-Dosiersystem der Zukunft

Transparent: Echtzeit-Daten informieren Uber Flllstand, Verbrauch und Servicebedarf
Effizient: App mit Analysefunktion
Intelligent:  anwendungssicher, dosiergenau und wartungsfrei

#l Menr erfahren www.hagleitner.com
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Osterreichische Facility-Service-
Unternehmen wachsen um 7,4 Prozent

Nach der aktuellen Lunendonk-Liste und -Studie ist das Ranking der Osterreichischen
Facility-Service-Unternehmen durch mehrere Ubernahmen gepragt. Personalkonzepte
und geblndelte Auftrage werden wichtiger fUr Vergabeentscheidung.

ie Facility-Service-Unterneh- gy S i G

men in OSterreich Verzeich- ?;:3 :f:;‘? Unternehmen 2023 2022 2023 2022 2023 2022

nen fiir das Geschiftsjahr 1 : :: - 3,: ,b q ::: f 9,
2023 ein beachtliches Wachstum von 3 ¥ Dussann Group, ling w30 880 Wi w80 4820 4780
durchschnittlich 7,4 Prozent. Dieser : : \I"'”\ e U :{nn r{ :j: {: =
Wert stellt das starkste Wachstum b v 0-..-;3 ;s‘ze'le: : ."si. >eu, E;-\\b!lato KG, Salzburg *) 17,0 -1.00 n.':-:- 1100 gu ch
seit Beginn der Liinendonk-Markt- Hausbetreuung Atiensam Gk, Wien 043 948 1043 948 1544 1540
beobachtungen im Jahr 2015 dar. N [q : A ,Uka;:w = Mg :j; i : zn b‘t
Besonders Dienstleister mit einem 0 bH, St Peiten 823 143 E23 43 2240 219
Schwerpunkt im technischen Ser- : _ a:r-:o:lel._.l y eu . o e u: a
vice legen mit durchschnittlich 11,9 T s T T e
Prozent deutlich starker zu als ande- " ¥ CERE Gruppe, V 7 e p 238 1
re Anbieter. Die Anzahl der Beschif- 15 ¥ immOH! Energie und Gebdudemanagement GmbH, Wien 4) 506 499 506 433 364 313
tigten steigt bei allen analysierten : ; aa ,23 s a‘ JE ,;z
Unternehmen im Durchschnitt um 18 0 s 3 N5 670 9
4,0 Prozent. Die Umsatzsteigerung .«. %: m /! % -

ist zum Teil durch Lohnsteigerungen
beeinflusst, die auf intensive Kollek-
tivverhandlungen durch die hohe . o . . . o .

. . . . Liinendonk®-Liste 2024: Fiihrende Facility-Service-Unternehmen in Osterreich
Inflation zuriickzufithren sind.

Das sind erste Ergebnisse der Lii-

nendonk-Studie 2024 ,Facility Service in Osterreich, die mensgruppe, zu der unter anderem Hellrein, Siwacht
unter www.luenendonk.de verfiigbar ist. Die korrespondie- und Servitec gehdren, knapp vor der Dussmann Group
rende Linendonk-Liste steht ebenfalls dort zum kostenfrei- (173,0 Mio. €). Mit einem konsolidierten Inlandsumsatz
en Download bereit. von geschitzt 165,0 Millionen Euro, was einem Wachs-
tum von 3,1 Prozent entspricht, liegt Simacek auf dem
DAS RANKING IM DETAIL vierten Rang.

» Sodexo erreicht mit einem Umsatz von 150,3 Millionen
» ISS Facility Service mit Osterreich-Sitz in Wien behaup- Euro (+9,4 %) den fiinften Platz. Auf dem sechsten Rang
tet die Marktfithrerschaft. Die Osterreichische Tochter folgt OWD aus Salzburg mit einem geschitzten Umsatz
des weltweit grofiten, aus Ddnemark stammenden Faci- von 117,0 Millionen Euro (+6,4 %). Hausbetreuung At-
lity-Management-Anbieters erzielte im Jahr 2023 einen tensam erreicht mit 104,3 Millionen Euro Rang sieben
Inlandsumsatz von 332,9 Millionen Euro (+9,8 %). (+10,0 %) und liegt damit knapp vor Equans mit Service-

» Die CKV Gruppe verbessert sich gegeniiber dem Ran- Umsitzen von 104,0 Millionen Euro (+6,1 %) in 2023.
king von 2022 um vier Positionen auf Rang zwei mit nun > Apleona Austria iiberschreitet erstmals die 100-Millio-
175,0 Millionen Euro Umsatz. Damit liegt die Unterneh- nen-Euro-Marke und macht einen Sprung von Rang 20

REINIGUNG
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auf neun. Durch die Ubernahme der Siemens Gebaude-
management & -Services ist das Unternehmen 2023 mit
einem Umsatz von 101,0 Millionen Euro um 102,0 Pro-
zent gewachsen. Markas mit Sitz in St. Polten schlief3t
die Top 10 mit einem Umsatz von 82,3 Millionen Euro
(+10,8 %) ab.

CAVERION UND SAUTER NEU IM RANKING

Die Verfolger der Top 10 werden von Strabag Property and
Facility Services mit einem Umsatz von 80,0 Millionen Euro
angefiihrt. Caverion, die seit der Ubernahme der Porreal
GmbH 2022 einen héheren Umsatzanteil mit Services erzielt,
ist erstmals im Ranking vertreten und belegt mit 75,0 Millio-
nen Euro Rang zwolf. Auch die PKE Facility Management
wichst durch die Akquise der value one facility management
GmbH anorganisch und erreicht mit einem Umsatz von 66,0
Millionen Euro Rang 13. immOH! Energie- und Gebaude-
management, vormals Facilitycomfort, rangiert mit 50,6
Millionen Euro (+1,4 %) auf dem 15. Platz. Sauter ist neu im
Ranking und schliefit die Liinendonk-Liste 2024 mit einem
Umsatz von 23,0 Millionen Euro (+9,5 %) ab.

»,DER MARKT IST IN BEWEGUNG*

Worauf legen die Auftraggeber bei Vergaben besonderen
Wert? Neben dem Preis beriicksichtigen Facility-Service-
Kunden inzwischen besonders das Personalkonzept. Die zu-
nehmende Komplexitit und Relevanz des Facility Manage-
ments fiir den Betrieb von Immobilien und die angespannte
Personalverfiigbarkeit veraindern das Vergabeverhalten und
die Prioritdten der Auftraggeber.

Die regionale Priasenz des Dienstleisters sowie Referenzen
und eine hohe Digitalkompetenz gewinnen ebenfalls an
Bedeutung. Allerdings werden drei Viertel der Auftrige fiir
einen Standort vergeben, 19 Prozent werden fiir mehrere
Standorte in einer oder mehreren Regionen vereinbart und
7 Prozent der Auftrige decken Kundenstandorte und Immo-
bilien 6sterreichweit ab. In der Tendenz nehmen Vertrége fiir
mehrere Standorte zu.

Liinendonk-Partner und Studienautor Thomas Ball kom-
mentiert: ,Der Osterreichische Markt fiir Facility Services
ist in Bewegung: Mehrere Ubernahmen haben die Markt-
struktur ebenso verandert wie eine zunehmend iiberregiona-
le Auftragsvergabe und ein kontinuierliches Aufbrechen der
ehemals klaren Trennung in technische und infrastrukturelle
Vertrage.*
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LiGreen Exan
Wischpflege

Eine neue Generation der Wischpflege
mit kraftvoller Reinigung und optimalem
Seidenglanz. Reinigt und pflegt durch
modifizierte Tenside und Bio-Alkohol.
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Veranderliche Werte in der SV 2025

Die Abteilung Sozial- und Gesundheitspolitik der WKO gibt im Folgenden die
LVeranderlichen Werte in der SV 2025 bekannt. Es wird jedoch ausdricklich darauf
hingewiesen, dass die Kundmachung erst erfolgen wird, sodass diese Werte vorerst
unverbindlich sind. Sollten sich noch Anderungen ergeben, wird dartber informiert werden.

Beitragsgrundlagen fiir Versicherte nach

§ 2 Abs. 1. Z.1-3 GSVG und § 2 Abs. 2 FSVG: Sonstiges

monatlich € | jahrlich € monatlich € jahrlich €
Mindestbeitragsgrundlage in der PV 551,10 6.613,20 Geringflgigkeitsgrenze ASVG 551,100 -
Mindestbeitragsgrundlage in der KV (27. 55110 |  6.613,20 Héchstbeitragsgrundlage ASVG 6.450,00 90.300,00
GSVG-Novelle ab 2003) (215,00 taglich)
Héchstbeitragsgrundlage GSVG/FSVG 7.525,00 | 90.300,00 Einkommensgrenze fur Kleinun- | ----- 6.613,20

ternehmerregelung
§ 4 Abs.1Z.7 GSVG

Versicherungsgrenzen und Beitragsgrundlagen

fiir Versicherte nach § 2 Abs. 1Z. 4 GSVG: Umsatzgrenze § 4 Abs. 1Z.7GSVG | == 35.000,00
Unfallversicherungsbeitrag GSVG 12,07 144,84
monatlich € | jdhrlich €
Versicherungsgrenze | - 6.613,20
Mindestbeitragsgrundlage 551,10 6.613,20

EFFIZIENZ TRIFFT
ERGONOMIE.

InnoWash — die ergonomische Waschmaschine
entwickelt, um die Arbeitsbelastung zu reduzieren
und die Arbeitsbedingungen fur das Reinigungs-
personal nachhaltig zu verbessern.

Eneidemit@)

Electrolux
Part of E] P;ier:;ional
Group SAUBERKEIT. SICHERHEIT. SCHNEIDEREIT.
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Meilenstein der innovativen Reinigung

im AKH Wien

Dussmann setzt erstmals Reinigungsroboter im Universitatsklinikum AKH Wien ein

eit einigen Wochen ergénzt ein Rei-
Snigungsroboter, der Nilfisk Liberty

SC50, auch im Universitdtsklinikum
AKH Wien das bewahrte Dussmann-Team.
Auf Ebene 8 reinigt er jeden Werktag ab
16 Uhr die 6ffentlichen Gangflachen. Po-
sitive Erfahrungen mit unterschiedlichen
Reinigungsrobotern, zum Beispiel in Schu-
len, zeigen klar das Potential dieser Tech-
nologie auf. Grofie Gangflachen, die fiir
Menschen besonders zeitaufwendig zu rei-
nigen sind, eignen sich ideal fiir Roboter.
Ein System von 3D-, 2D-, Infrarot- und Tiefen-
sensoren kombiniert mit leistungsstarken Compu-
terprozessoren ermdglicht es dem Nilfisk Liberty
SC50, sich wiederholende Aufgaben mit gleichblei-
bender Leistung und mit minimalem Training zu
bewiltigen. Die Sicherheit des Roboters wurde von
unabhingigen, externen Instituten zertifiziert und
beruht sowohl auf einer automatischen Hindernis-
Erkennung als auch auf einem davon unabhéngi-
gen, {ibergeordneten Sicherheitssystem.

GEPRUFTE INNOVATION

Der Roboter wurde den Abteilungen und allen
interessierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
vorgefiihrt. Eine eingehende Priifung ergab, dass
der Roboter alle krankenhaushygienischen und si-
cherheitstechnischen Auflagen erfiillt.

~Wir freuen uns sehr, gemeinsam mit dem Univer-
sitatsklinikum AKH Wien als gréfitem Kranken-
haus Osterreichs diesen Meilenstein der innova-
tiven Krankenhausreinigung umzusetzen. Gerade
in hochsensiblen Bereichen wie Krankenhdusern
ist das Potential der neuen Technologien fiir noch
effizientere Abldufe noch lange nicht ausgeschopft.
Dussmann Austria arbeitet als Teil des internatio-
nalen Competence-Center Building Technologies

reinigung aktuell 13

& Innovation der Dussmann Group inten-
siv daran, diese Potentiale fiir unsere Kun-
den in die Praxis umzusetzen’, so Mag. Peter
Edelmayer, CEO von Dussmann Austria.

>unser Dank gilt der Offenheit aller Be-
teiligten im Universitatsklinikum fiir diese
Innovation und die partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit bei der Implementierung, so
Mag. Gunther Weber, Niederlassungsleiter
Dussmann Wien und Niederésterreich.

Giltig bis 31.01.2025

Nachhaltigkeitsaktion

Umweltschutz im Fokus

frschutz im Fakus

Beim Erreichen der
Abnahmemenge eines
Aktionsproduktes

inklusive Henry (HVR160) &

Rufen Sie uns an.
Wir beraten Sie gerne!
Tel. 0577070-1000

Besuchen Sie uns
auf www.sigron.at

sigron

Performance You Can Trust
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© ELISABETH LECHNER

,Family at its best*

Auszeichnung fur Mitarbeiterinnen fur
herausragende berufliche Leistungen und
Jfamiliare Verbundenheit im Unternehmen®.

v.l. nach rechts: Uschi Fellner, Mario Reichel, Astrid Dercz,
Errol Reichel, Brigitte Dercz

Business Awards 2024 statt, ein Event, das herausragende Lei-

stungen von Frauen in der Geschiftswelt wiirdigt. In diesem
Jahr wurde die Kategorie ,,Family Power" besonders emotional, als
Errol und Mario Reichel, die Geschéftsfithrer von BLITZBLANK,
ihre wertvollen Mitarbeiterinnen Astrid Dercz (Leitung Backoftice,
Marketing Assistentin und Assistenz der GF) und Brigitte Dercz (Be-
reichsleiterin) auszeichneten. Diese Auszeichnung ist nicht nur ein
Zeichen fiir herausragende berufliche Leistungen, sondern auch ein
beriithrendes Zeugnis familidrer Verbundenheit im Unternehmen.

B m 26. September fanden die mit Spannung erwarteten Look!

Die Laudationes der Geschiftsfithrer Reichel waren geprigt von
herzlichen Worten und personlicher Anerkennung.

»Diese besondere Ehrung, bei der wir als Vater und Sohn, Mut-
ter und Tochter auszeichnen diirfen, symbolisiert die Werte von
BLITZBLANK. Teamarbeit, Zusammenhalt und familidre Unter-
stiitzung!, sagt Mario Reichel stolz. ,Family at its best" war das Mot-
to des Abends und spiegelte sich in der herzlichen Atmosphére wi-
der. Errol Reichel erginzt: ,Die Look! Business Awards 2024 haben
gezeigt, dass Familie und Beruf Hand in Hand gehen kénnen und
dass die besten Ergebnisse oft aus einem starken familidren Funda-
ment entstehen. Wir sind stolz darauf, solche Werte zu leben und
zu férdern”

reinigung aktuell 10/2024

SCHADLINGSBEKAMPFUNG

Stangl erzielt
GroBauftrag der
Holding Graz

11 neue Kommunalmaschinen fir
stadtischen Fuhrpark

wischen den stadtischen Wirtschaftsbetrieben,
der ,Holding Graz‘ und Stangl besteht eine

langjahrige Zusammenarbeit.

Im Rahmen einer geplanten Fuhrparkerneuerung
konnte der Osterreichische Reinigungstechnik-,
Kommunalmaschinen- und Hygieneanbieter Stangl
einen GrofSauftrag der Holding Graz iiber insgesamt
11 neue Kommunalmaschinen erzielen. Der Auftrag
wurde iiber die entsprechende Listung bei der Bun-
desbeschaffung GmbH. - BBG abgewickelt.

Die neuen, leistungsstarken Universalmaschinen
vom Typ Multicar sind nach der neuesten Abgas-
norm zertifiziert und ersetzen zum Teil die dlteren
Multicar in Graz bzw. dienen auch einer Fuhrpark-
aufstockung der Holding.

Die Maschinen werden in Graz zum Kehren, fur
Transporte, teilweise zum Bewissern sowie fiir den
Winterdienst eingesetzt, die Einsatzgerite zum Keh-
ren, Gieflen und fiir den Winterdienst wurden zum
Teil ebenfalls neu angeschaftt bzw. konnen von den

alten Maschinen weiterverwendet werden.

ASSA

REINIGUNG
TAUBENABWEHR

www.assa.at
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DIE KRAFTMASCHINE FUR GROSSE FLACHEN
ARA 100|BM 200

Starke Motorisierung, extrem lange
Batterielaufzeiten und sagenhafte
20% Steigfahigkeit dank optio-
nalem Allrad-Antrieb: Der neue
ARA 100|BM 200 ist genau

die Art Kraftmaschine, die es

fir grol3e Flachen braucht!
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Cleaner Cup 2024

Das 15. Fu3ball Turnier der Reinigungsbranche mit Freundschaft,

SpalB und hohem sportlichem Niveau

zum traditionellen Turnier am 7. September gemeldet.

Der Organisator Franz Zainzinger zieht ein vorwiegend
sehr positives Résumé, allerdings auch mit etwas Arger: ,,2
Herrenteams haben am Vortag abgesagt und 1 Team noch
am Spieltag. Daher mussten wir improvisieren und spielten
ein neues System, jeder gegen jeden also im Meisterschafts-
modus. Fiir uns, dem Organisationsteam war die kurzfristi-
ge Absage der 3 Teams wirklich sehr drgerlich. Auch bei den
Damenteams haben 2 Teams genannt, wobei auch hier von
einem Team eine kurzfristige Absage gekommen ist. Aber
auch hier haben wir schnell ein ,Ersatzteam® organisiert:
Die Tennis Médels des SK Sparkasse Korneuburg. Trotz

I nsgesamt hatten sich 8 Herrenteams und 2 Damenteams

der Improvisationen war es ein super tolles Turnier, wo der
Spaf$ und die Freundschaft im Vordergrund gestanden sind
und sich die sportliche Leistung auf einem sehr hohen Ni-
veau bewegt hat.“ Nicht nur fiir Zainzinger, sondern fiir alle
Anwesenden war das Finale der Damen der absolute Hohe-
punkt. Zainzinger: ,Dieses Spiel hat gezeigt das wir das Da-
menturnier nun noch starker forcieren wollen.

Der Dank der Organisatoren geht an die Innung der Gebdu-
dereinigung fiir die groflartige Unterstiitzung insbesondere
an Gerhard Komarek, Andreas Ubl und Elias Schroder, Ge-
schaftsfithrer der Landesinnung Wien.

B

DIE GEBAUDEREINIGER
UND HAUSBETREUER

N

Das Herrenturnier hat folgendes Ergebnis gebracht:

1. Platz ISS

2. Platz Blitzblank

3. Platz Stutzig & Hacker
4. Platz Simacek |

5. Platz Simacek |l

Torschltzenkdnig: Dejan Jelcic, ISS

Ergebnis des Finalspieles:

1. Platz Simacek

2. Platz Tennis Madels des SK Sparkasse

Korneuburg

Torschltzenkdnigin: Valentina Melancic, Simacek

reinigung aktuell 10/2024
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+43192524 81 ¢/
office@rdyou.at &
Brinner Str. 192, @
1210 Wien
www.rdyou.at

Beteiligen Sie sich jetzt an unserer
raninitiative!

dil ¥ u Lhk

2. Platz Blitzblank Beim Kauf einer T300 erhalten Sie

jetzt einen E-Scooter von ,Be Cool”
gratis dazu!

Die T300 ist Dank ihrer speziellen
Eco Technologie besonders umwelt-

freundlich.
v —
COMPANY / NanoClean

+ 90% WENIGER
Wasserverbrauch

- besonders leise

+ keine Chemie und
50% langere Laufzeit

BE COOL

Abnehmbarer
Li-lon Akku

Scheiben-

Blinker
bremsen

2. Platz Tennis Mddels des Sk Spérkasse Korneuburg

Bis zu 25 km/h

reinigung akeuell 1/ Gratis E-Scooter!
im Wert von 1049,00€
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Der Programmablauf

08:00 Beginn der Registrierung

09:00 Begriifsung

. G F Franz Kurz
09:30 »Betrug ’,n der Re’mgu’rlg . (vormals Amtsdirektor
Von Beg'nn und Ende! der Finanzpolizei)
»Die Robotics Show*
Vorstellung der Robotics Marken in Osterreich
11:00

Moderation: Christoph Guserl, GF Gebaudereigungsakademie, Christian Wolfsberg
Vertretene Marken: ADLATUS, CLEANFIX, GAUSIUM, HAKO, I-TEAM, KARCHER, KEMARO,
LIONSBOT, MAKITA, NEXARO, NILFISK, PEPPERMINT, PUDU, TENNANT, WETROK, ZACO

12:00 Mittagsbuffet

0o “ h K f
13:00 , Ist der Personalmangel l6sbar? Johannes Kop

Vorstand AMS
Diskussion: ,Personalmangel: Was wadre zu tun?“
_ 2l Ursula Krepp Ursula
14:00 Rolf Gleif3ner ﬁ b LIMOO/ Woditschka
WKO > Verwaltungsrat Gewerkschaft
« z »  AMS VIDA
S Electrolux Prdsentation
' Effiziente und professionelle Aufbereitung von Reinigungstextilien
Liinendonk Whitepaper > >, André Pflliger
1600 T . .p p b“ ége ‘1 ‘ GF RoboPlanet
»~Robotik im Facility Management O@;«

jpTZT BUCHEN

www.reinigungstag.at
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»1ie Guten sind weg*

Gesprach mit einem Housekeeping-Insider, der anonym bleiben mdchte.

as tut sich im Housekeeping?

Viele Hotels, die vorher nur Fremd-
firmen gehabt hatten, stellten in der
Pandemie auf Eigenreinigung um,
weil es mit den Fremdfirmen noch
schlechter funktioniert hatte bzw. die Flexibilitdt grofiteils
nicht gegeben war. Jetzt wird wieder sukzessive ausgelagert.
Das hidngt auch damit zusammen, dass der Auftragsstand
wieder sehr gut ist. Das heif3t, die Hotels sind nicht viel
schlechter ausgelastet als vor der Pandemie. Vor der Pande-

reinigung aktuell 10/2024

mie haben Chinesen das Loch in der Hotellerie im Janner,
Februar, Marz gefiillt - das war super. Da waren Héuser, die
normalerweise 25% Auslassung hatten, zu 100% ausgelastet.
Das war beeindruckend. Aber da sind wir noch nicht, das
Janner-Februar-Loch gibt es wieder ganz normal.

Und beziiglich Personal?

Ganz negativ war, dass fast alle Damen - aber auch Min-
ner -, die im Housekeeping beschaftigt waren, im Rahmen
der Pandemie irgendwann - weil arbeitslos - mit dem AMS



Housekeeping interview

in Kontakt gekommen sind, weil die Kurzar-
beit keine Losung war. Kurzarbeit mag fiir ein
Lockdown funktionieren, aber nicht fiir vier,
weil man ja trotzdem den 13. und 14. und den
Urlaub zahlen muss. Das hatte aber zur Folge
gehabt, dass sehr viele Krifte, die seit vielen, vie-
len Jahren im Housekeeping gearbeitet hatten,
draufgekommen sind, dass sie, wenn sie beim
AMS sind, gar nicht weniger verdienen als vor-
her, sondern sogar mehr. Ab diesem Zeitpunkt
begann der Horror: Zum einen bekamen eh alle
sofort einen Job, weil alle suchten. Zum Zweiten,
wenn sie drei Monate arbeitslos sind, kriegen sie
auch das Gleiche. Das hatte auch zur Folge, dass
sehr viele Damen nur noch geringfiigig arbeiten
wollen, was aber im Housekeeping unmdglich
ist. Wie soll das gehen?

Geringfiigig?

Geringfiigig, weil sie das neben dem AMS ma-
chen diirfen. Das ist iiberhaupt das Argste. Du
bist arbeitslos, arbeitest geringfiigig dazu und
verdienst dann mehr als die, die 40 Stunden
arbeiten. Das ist ein Wahnsinn. Aber das wollen
natiirlich viele. Es gibt nicht so viele Jobs, wo das
geht, aber einige schon.

Auch interessant ist, dass es sehr, sehr viele gibt,
die nur noch Vollzeit arbeiten wollen, aber bei
uns war immer Teilzeit der Hauptbetrieb. War-
um wollen sie nur noch Vollzeit arbeiten? Weil
viele in ihrem Bekanntenkreis in den Handel
abgewandert sind. Gerade Zimmermédchen
waren dort sehr beliebt, weil die es gewohnt
sind, korperlich hart zu arbeiten. Das heif’t,
die sind auch gut geeignet fiir die Regalarbeit.
Die wissen also, dass sie jederzeit im Handel
auch wieder einen Job bekommen. Also wollen
sie Vollzeit arbeiten und nicht 30 Stunden, und
im Handel gibt es eben die Vollzeitjobs. Diese
Problematik haben wir jetzt alle, egal ob mit
Eigenpersonal oder mit Fremdpersonal. Und
die Preise fiir die Zimmermadchen sind deut-
lich gestiegen. Heute wird im Schnitt zwischen
28 und 35 Euro in der Stunde gezahlt. Das war
vorher nicht moglich. Da waren einfach so
wahnsinnig viele Firmen unterwegs, die es um
18, 19 Euro gemacht haben. Jetzt spielt zwar

reinigung aktuell
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Numatic
Scheuersaugmaschinen
Effizient und nachhaltig

Die batteriebetriebenen NX300 (4 Jahre
Akku- und Motorgartantie) und NX1K
(8 Jahre Akkugarantie) Scheuersaug-
maschinen liefern beeindruckende
Reinigungsergebnisse — jederzeit und
Uberall.

Mit unserer aktuellen Numatic
Scheuersaugmaschinen-Aktion nicht nur
sparen, sondern auch effektiv und nachhaltig
reinigen.

Zu all unseren Aktionsprodukten erhalten
Sie einen Henry Quick Akku-Staubsauger
kostenlos dazu.

Gultig bis 31.01.2025

Vertrieb Uber:

sigron

Numatic

Performance You Can trust
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Jetzt mit

ToolSense

der Preis viel weniger eine Rol-

le als vorher, aber wir kriegen keine

Leute. Also ich konnte viel, viel mehr Auftrage tiberneh-
men, aber ich habe keine Leute.

Wo sind die Leute alle hin?

Die sind draufgekommen, dass es viel angenehmer ist, im
Handel zu arbeiten, weil es dort keine Sonntags- und Fei-
ertagsarbeit gibt und man hat viel klarere Zeitplane. Man
hat nicht diese saisonalen Schwankungen. Ich verstehe sie.
Ich wiirde es auch machen. Und noch ein Grund ist: Im
Fiinf-Sterne-Bereich spielt Trinkgeld eine Rolle. Das war
vor der Pandemie auch im Vier-Sterne-Bereich ein biss-
chen so, jetzt nicht mehr. Es gibt kein Trinkgeld mehr fiir
die Zimmermadchen. Im Finf-Sterne-Bereich haben die
vorher bis zu 500 - 600 Euro Trinkgeld gekriegt, da hat
man, glaube ich, weniger Personalsorgen einfach aufgrund
des Trinkgeldes. Das ist die Situation. Und: Die Qualitat ist
gesunken. Deutlich. Weil die ganzen Guten weg sind. Und
die, die jetzt starten, arbeiten sechs Monate, dann reicht es
ihnen und sie gehen wieder. Viele von den Zimmermad-
chen, die schon seit 35 Jahren arbeiten, horen auf, und die
Jungen haben immer mehr die schon erwéhnte Einstellung.
Aber die Hotels haben zwischenzeitlich zur Kenntnis ge-
nommen, dass es halt so ist, wie es ist.

Die Kunden auch?

Also die Eigentimer und die Managementgesellschaften
ja, die Hausdame nein. Du musst jetzt als Hausdame oder
Supervisor nicht nur auf die Qualitdt und die Einteilung
schauen, sondern man muss Mentor und Motivator sein -
die Midels bei Laune halten. Das kann aber nur eine von
40. Die meisten Hausdamen waren meist vorher fleif3ige
Zimmermaddchen, die sich hinaufgearbeitet hatten. Aber sie
kommen alle aus einer Zeit, wo es darum ging, laufend die

Peitsche zu knallen, und wenn man heute die Peitsche knallt,
sind die Zimmermadchen weg. Auch der Leidensdruck der
Mitarbeiter hat sich reduziert. Das hdngt damit zusammen,
dass sie jetzt alle wissen, dass es eine Alternative gibt. Das

ist die Geschichte ,,Die Pandemie und das AMS®. Es ist ein-
fach so. Die haben nicht mehr die Sorge, dass sie sich wirk-
lich hineintigern miissen, weil sie sonst unter Umstinden
ihren Job verlieren. Nein, Das ist ihnen egal. Die Fluktuation
ist gewaltig. Nur ein Beispiel: Ich habe im Herbst ein Haus
tibernommen, wo wir zwischen sieben und neun Zimmer-
madchen jeden Tag beschiftigen. Nach zwei Monaten hatte
ich schon das 47igste. Gestandenes Personal gibt es immer
weniger. Die Neuen, die kommen, gehen zwei drei Tage mit
einer Dame mit. Das funktioniert noch ganz gut, aber am
ersten Tag, an dem sie allein arbeiten, gibt es Probleme, sie
kriegen Druck und das war’s dann. Sie werden krank oder sie
kommen einfach nicht. Die Kiindigungsfristen in der Bran-
che sind zwar super, aber nicht einmal daran halt sich auch
nur ein einziger Arbeitnehmer.
Es gibt ein einziges funktionierendes Modell: Zwei Hau-
ser, wo ich arbeite, haben aus dem Nicht-EU-Balkan Leute
mit Visa geholt, und dadurch sind sie dann verpflichtet, ich
glaube, zwei Jahre lang, hier arbeiten zu miissen. Die Alter-
native AMS existiert fur die nicht. Das heifSt, zwei Jahre
lang hat man sie verhaltnismafig fix. Das funktioniert ganz
gut, weil damit ein Druck entsteht, den andere nicht haben,
die schon da sind.

Jetzt in der Urlaubszeit, was ich bis dato noch nie hatte,

konnten einige Dienste nicht besetzt werden. Es gibt Hau-

ser, die haben Verstindnis dafiir, und andere, die verliere
ich damit. Es ist unbefriedigend. Ich wiirde sagen: Kein

Ende in Sicht.

Hat es Deutschland vorgemacht?

Bei der ganzen Diskussion mit den Arbeitskriften - in
Deutschland war Harz IV die Losung. Die Leute kriegen
was und sie kriegen es auch eine ganz verniinftige Zeit lang,
aber dann geht die Schere auf und schlagartig kommt ein
Grof3teil wieder in Beschaftigung. Aber bei uns: Warum
soll eine, wenn sie zehn Stunden in der Woche arbeitet und
das Gleiche oder sogar vielleicht ein bisschen mehr be-
kommt, als wenn sie 40 Stunden arbeitet, dies dann tun?
Das Argument Pension ist bei denen kein Argument. Abge-
sehen davon - die Mindestpension kriegst du eh immer. Da
lauft einfach das System falsch. Durch die Pandemie haben
viele das System nédher kennen und nutzen gelernt, was sie
vorher nicht so kannten. |

REINIGUNG
TAUBENABWEHR

SCHADLINGSBEKAMPFUNG
www.assa.at
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Entdecken Sie unser umfangreiches Reinigungs
unterstiitzen Sie unser Engagement fiir Nac
Gemeinsam gestalten wir eine bessere Zukunfi

% BLITZBLANK ist ein klimaneutrales Unternehmen!
nach dem Greenhouse Gas Protocol: Seope 1, 2 und 3
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thema Nachhaltigkei

s,INachhaltigkeit muss
Chefsache sein**

Sagt Justus Reichl, seit einem Jahr Sonderbeauftragter fur Nachhaltigkeit
der Wirtschaftskammer Osterreich (*).

TEXT Hansjorg Preims

24 reinigung aktuell 10/2024



Nachhaltigkeit thema

einigung aktuell: Herr Reichl, was

macht ein Sonderbeauftragter fir

Nachhaltigkeit in der Wirtschaftskam-

mer Osterreich?

Justus Reichl: Mit dem Terminus Nach-
haltigkeitsbeauftragter wird oft das verbunden, was es in
immer mehr Unternehmen gibt, ndmlich eine Person, bei
der alle Nachhaltigkeitsagenden zusammenlaufen. Meine
Funktion in diesem Haus - der WKO - ist aber weder, mich
um Elektrofahrrider und Solarpaneele oder um unseren
CO,-Fuflabdruck, also um operative Details zu kiimmern,
sondern ich bin vom Présidium der Wirtschaftskammer als
Sonderbeauftragter fiir das Thema Nachhaltigkeit eingesetzt
worden mit dem Ziel, fiir unser Haus — und immer auch
mit Blick auf die gesamte Wirtschaftskammer-Organisation
einschliefSlich Landeskammern, Sparten und Fachorgani-
sationen - eine weiterentwickelte strategische Ausrichtung
im Bereich Nachhaltigkeit voranzutreiben. In unserer Or-
ganisation passiert schon sehr viel rund um Nachhaltigkeit.
Immer mehr Kolleginnen und Kollegen befassen sich mit
dem Thema und entwickeln Angebote in unseren drei stra-
tegischen Geschiftsfeldern - Interessenvertretung, Bildung,
Service. Das WIFI macht entsprechende Schulungen, die In-
teressensvertretung lobbyiert fiir moglichst praxistaugliche
regulatorische Rahmenbedingungen. Und die Serviceabtei-
lungen iiberlegen sich: ,Wie kénnen wir Unternehmerinnen
und Unternehmer bestmdglich auf einem nachhaltigen Weg
begleiten?“ - mit Leitfaden, Infoveranstaltungen, Online-
Angeboten, wie etwa unserem neuen Klimabilanztool und
und und. Viele unserer Organisationseinheiten machen also
schon sehr viel, aber was uns am Weg noch fehlt, ist ein ge-
meinsames Zielbild: Wie wollen wir die Wirtschaftskam-
mer-Organisation in Sachen Nachhaltigkeit kiinftig ausrich-
ten? Was ist unser Anspruch an uns selber? Was erwarten
unsere Mitgliedsunternehmen? Und wie fangen wir die vie-
len Aktivititen, die es schon gibt, strategisch ein? Wie kana-
lisieren wir sie? Meine Aufgabe als Sonderbeauftragter ist es
also, mit meinen Erfahrungen aus einer anderen komplexen
Organisation, dem Raiffeisen-Sektor, das Thema Nachhal-
tigkeit, das enorm an Bedeutung gewinnt und immer mehr
an Tempo aufnimmt, auch in der WKO so einzufangen und
zu strukturieren, dass wir die vielen PS, die wir in der Orga-
nisation haben, noch besser auf die Strafle bringen.
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Im nachhaltigen
Unternehmertum liegt der
Schliissel fiir die Zukunft
des Wirtschaftsstandorts
Osterreich.

Justus Reichl, Sonderbeauftragter fiir
Nachhaltigkeit der Wirtschaftskammer Osterreich

Wozu verfolgt man dieses Ziel iberhaupt?

Reichl: Wir verfolgen dieses Ziel, weil wir der festen Uber-
zeugung sind, dass im nachhaltigen Unternehmertum der
Schliissel fiir die Zukunft des Wirtschaftsstandorts Oster-
reich liegt. Wir haben uns dazu in den letzten Monaten in-
tensiv mit dem Umfeld auseinandergesetzt, Tiefeninterviews
gefiihrt, zudem Unternehmerinnen- und Unternehmerdia-
loge in allen Bundesldndern und eine Osterreichweite Mei-
nungsbefragung, wo wir versucht haben, sozusagen den
Boden zu sondieren. Daraus hat sich ein ganz klares Bild
ergeben: Ein iiberwiegender Teil der Unternehmerschatft ist
davon iiberzeugt, dass wir nur dann zukunftsfahig aufgestellt
sind, wenn wir Nachhaltigkeitsaspekte mdglichst umfassend
mitbedenken. Und - ganz wesentlich - dass eine nachhaltige
Transformation der Wirtschaft viel mehr Chance als Risiko
fiir die Betriebe bietet. Als Wirtschaftskammern sind wir da-
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her gefordert, dieses Chancenverstandnis und in Folge die
Unterstiitzung der Unternehmen auf ihrem nachhaltigen
Zukunftsweg noch viel mehr auch in unsere tagliche Arbeit
zu integrieren.

Das heiBt, Nachhaltigkeit ist gleich Prozessoptimierung?
Reichl: Fir mich ist Nachhaltigkeit weniger Prozessopti-
mierung, sondern — wenn man so will - Prozess-Sanierung
tiberall dort, wo so eine nétig ist. Eines muss man aber vo-
rausschicken und im Zuge dessen gleich doppelt unterstrei-
chen: In der Art, wie wir in Osterreich wirtschaften, stecken
ja schon ganz viele Nachhaltigkeitsaspekte drinnen - Stich-
worte etwa das uralte Ideal vom Ehrbaren Kaufmann, oder
die vielen heimischen Klein- und Mittelbetriebe, oftmals
Familienunternehmen, die Nachhaltigkeit schon seit Gene-

Nachhaltigkeit thema

rationen leben, ohne grofy dariiber nachzudenken, weil es
fiir sie im besten Sinn des Wortes selbstverstandlich ist. Aber
- und so ehrlich muss man sein — Wirtschaft hat nach dem
Zweiten Weltkrieg da und dort auch ungesunde Richtungen
entwickelt, ungesund sowohl fiir den Planeten wie fiir den
Menschen. Und das ist jetzt kein Wirtschafts- oder Kapitalis-
mus-Bashing, sondern ein ganz niichterner Blick auf man-
che Schattenseiten, die es eben auch gibt. Daher - so ver-
stehe ich das - ist das Streben nach mehr Nachhaltigkeit in
unserer Generation der ehrliche Versuch einer Sanierung an
der Wurzel, ndmlich Wirtschaftsprozesse anders zu denken,
Prozesse im Unternehmen anders zu denken, Geschifts-
modelle und strategische Ausrichtungen von Unternehmen
anders zu denken, anders im Sinn von umfassender. Da
kommen dann Themen wie Kreislaufwirtschaft und soziale
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Ganz ohne
Regulatorik wird
es nicht gehen.
Aber sie muss klug
und gut gemacht
und vor allem zu
Ende gedacht sein
und Innovation

Nachhaltigkeit bis hin
zur Lieferkette etc. in
den Fokus, die man
vielleicht da und dort
zu wenig im Blick bzw.
in ihrer Bedeutung
fir einen langfristigen
Unternehmenserfolg
unterschatzt hatte.

Aber was immer hier
ein einzelner Unter-

fordern. nehmer tut, das Klima
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wird er damit nicht

retten - weltweit...

Reichl: Ich mag die-

ses Argument offen

gestanden nicht, weil

es — Stichwort Present
Bias - letztlich dazu beitragt, dass viele immer sagen, wir
machen ohnedies schon genug. Sollen doch zuerst einmal
die anderen, am besten ,die Chinesen® etwas tun. Ist das
wirklich unsere Antwort auf die Herausforderungen, vor
denen wir und mehr noch unsere Kinder stehen? Ich bin
der festen Uberzeugung, dass Verinderung nur dadurch
gelingen kann, dass jeder bei sich selbst anfangt. Ich bin
kein Utopist, aber ich bin sehr wohl der Uberzeugung, dass
ein europiischer Wirtschaftsraum - und Osterreich als er-
folgreicher Teil davon - eine Vorbildwirkung hat, ja sogar
eine Sogwirkung entfalten kann, wenn wir wie schon in
der Vergangenheit mit dem hierzulande weitverbreiteten
Erfindungsreichtum vorangehen, etwa im Bereich Green
Tech. Dazu gehort aber auch - und das kann man nicht oft
und laut genug sagen - dass wir den Unternehmen - vor
allem den kleinen und mittleren - nicht immer mehr pra-
xisferne Regularien aufbiirden diirfen, die dann genau das
Gegenteil erreichen. Ganz ohne Regulatorik wird es nicht
gehen - das ist allen klar. Aber sie muss klug und gut ge-
macht und vor allem zu Ende gedacht sein und Innovation
fordern. Dann werden auch in unseren Breiten noch mehr
Menschen noch mehr Kreativitat fiir nachhaltige Losungen
entfalten.

Wie wiirden Sie Nachhaltigkeit fiir Unternehmer defi-
nieren?

Reichl: Es gibt ja die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit,
die 6konomische, die 6kologische und die soziale. Und es
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geht darum, dass nachhaltiges Wirtschaften im Sinne eines
verantwortungsvollen Wirtschaftens sich darum bemiiht,
diese drei in Balance zu halten. Dass man also nicht dem
Skonomischen Erfolg den Gkologischen oder sozialen As- . .
pekt unterordnet — aber eben auch nicht anders herum. Es Ganz_ wesentlich _ISt’
geht darum, ausgewogen im Sinn von gesund unternehme- dass eine nach ha|t|99

risch tétig zu sein. Gesund natiirlich fiir den eigenen Be- Transformation der

triebserfolg, aber gesund auch fiir die, mit denen man arbei- . .
tet und fiir die man arbeitet, fiir die Region, in der man titig Wirtschaft viel mehr

ist und letztlich fiir den gesamten Lebensraum, fiir die Welt, Chance als Risiko fiir die
in der man titig ist. Betriebe bietet.

Wie wichtig sind den Unternehmen die Nachhaltig-
keitsthemen?

Reichl: Wir haben heuer im Friihjahr eine 2000er-Befra-
gung gemacht, Gsterreichweit, von Wihlern aiber 16, und
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Man soll den
6kologischen oder
sozialen Aspekt nicht
dem 6konomischen
Erfolg unterordnen -
aber eben auch nicht
anders herum.

pussmdann
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Fur eine genussvolle Mittagspause braucht es
hochwertige Speisen und modernen Service. Ob
ein Wasser-Servier-Roboter, der inre Gaste betreut
oder ein digitales Kassensystem, das fur einen
berthrungslosen und autonomen Kassiervorgang
ohne Wartezeiten sorgt. Sie méchten das Service
in lhrem Betriebsrestaurant auf das nachste
digitale Level'heben? Sprechen Sie uns an.

Dussmann Austria GmbH, Tel. +43 5 7820-19000

dussmann.at

zusdtzlich noch eine 1000er-Befragung von Unternehme-
rinnen und Unternehmern. Und wir haben knapp 80 %
Zustimmungswerte, wenn man die Frage stellt: ,Ist Thnen
Nachhaltigkeit personlich ein Anliegen?“ Also es ist der
deutlichen Mehrheit ein Anliegen. Wir haben auch die
Frage gestellt, ob das Thema Nachhaltigkeit fiir Osterreich
insgesamt mehr Chance ist oder mehr Risken birgt. 80 %
sehen es als Chance, 20 % sehen es kritisch. Und dann ha-
ben wir noch einmal nachgefragt: ,Und jetzt denken Sie
bitte an die Osterreichischen Betriebe, an die Osterreichi-
sche Wirtschaft. Steckt im Thema Nachhaltigkeit fiir die
Osterreichische Wirtschaft alles in allem mehr Chance oder
mehr Risiko? 73 % der Gesamtbevodlkerung und 79 % der
UnternehmerInnen sagen: mehr Chance! Und zwar quer
durch alle Untergruppen. Ob Alte oder Junge, ob universi-
tar oder einfach gebildete Menschen, ob solche, die die Zu-
kunft insgesamt positiv sehen oder skeptisch - durch alle
Gruppen zieht sich dieses Chancenverstindnis
durch. Und das stimmt mich positiv. Wir fragen
natiirlich auch, ,Womit kimpfen Sie im Zusam-
menhang mit Nachhaltigkeit am meisten?“ Und
das ist vor allem das Thema der iiberbordenden
Regulatorik. Dadurch fiihlen sich Unternehme-
rInnen in ihrem Nachhaltigkeitsbemithen eher
gebremst denn unterstiitzt.

Die Firmen sind zertifiziert, zum Beispiel Crad-
le to Cradle mit Chemieprodukten und und
und... Zertifizierungen nur, weil man sie fiir
eine offentliche Ausschreibung haben muss?
Also nur fiirs Geschaft?

Reichl: Wir haben in unserer Umfrage auch ge-
fragt, was der Motivator ist, das Thema Nachhaltig-
keit auf der Agenda zu haben. Und mit groflem Ab-
stand kam die Antwort: personliche Uberzeugung,
moralische Verantwortung. Das hat uns gefreut, es
hat uns aber gleichzeitig in einem anderen Punkt
nachdenklich gemacht, da unter den Top drei, vier,
finf Nennungen noch etwas Wesentliches fehlt:
ein betriebswirtschaftlicher Aspekt. Im Dialog mit
einem Tiroler Unternehmer, einem sehr nachhaltig
agierenden Hotelier, der das Thema sozusagen zum
USP seines Hotelbetriebs gemacht hat und damit
sehr erfolgreich ist, meinte dieser: Bei ganz vielen
UnternehmerInnen ist das Thema offenbar immer
noch nicht als wesentliche 6konomische Chance
angekommen! Und dann hat er aufgelistet, wie er
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in seinem Hotelbetrieb bestimmte Kennzahlen deutlich nach
unten gebracht hat, seitdem er Nachhaltigkeit zum obersten
Prinzip erklart. Es gilt, denke ich, noch viel mehr solche Best
Practices, noch mehr 6konomische Chancen der Nachhal-
tigkeit, gerade fiir die Unternehmen aufzuzeigen, die noch
zweifeln bzw. noch sagen: ,Ich weifd eigentlich nicht, warum
ich mir das antun soll.“

Nachhaltigkeit kostet ja auch.... Schreckt das nicht ab?

Reichl: Ein praktisches Beispiel: Ein Autobusunternehmer
aus der Buckligen Welt stellt jetzt alles auf Elektrobusse um.
Er hat dafiir eine eigene Tochterfirma gegriindet, die Energie
sozusagen im eigenen Haus erzeugt. Er hat ein Solarkraftwerk
gebaut, hat die Speicher angeschafft. Und er hat uns vorge-

VC008G

rechnet, wie sich das Investment mittelfristig rechnet, wie viel
er an Treibstoffkosten spart, wie sich die Busse amortisieren.
Der hat ein wasserdichtes betriebswirtschaftliches Konzept,
gibt aber offen zu, dass er zuvor selbst duflerst skeptisch war.
Ein Gutschein fiir eine Nachhaltigkeitsberatung der Wirt-
schaftskammer NiederGsterreich war fiir ihn quasi der Ein-
stieg in den Umstieg, der ,,Break Even im Hirn, wie er es aus-
driickt. Im Blick auf dieses Beispiel: ja — die Transformation ist
natiirlich mit Aufwand, mit Kosten verbunden. Aber ebenso
ja — wenn man es klug angeht, rechnet es sich.

Gibt es Bereiche, wo Nachhaltigkeit einem Unternehmen
nichts kostet, wo es eigentlich nur um Verdnderungen
ginge, darum, dass man etwas anders macht als bisher?

Nachhaltigkeit thema

Es gilt, noch mehr
6konomische
Chancen der
Nachhaltigkeit
gerade fiir jene
Unternehmen
aufzuzeigen, die
noch zweifeln.
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Reichl: Ich glaube, gerade in unserer dsterreichischen und
europdischen Art zu wirtschaften ist schon vieles da, was
dem Nachhaltigkeitsgedanken absolut entspricht und dien-
lich ist. Es ist also nicht so, dass wir uns véllig verandern
miussten.

Und ich bin auch davon iiberzeugt, dass nicht alles et-
was kostet oder zumindest nicht viel. Gerade im Bereich
der sozialen Nachhaltigkeit, in der Unternehmenskultur,
im Umgang miteinander oder etwa auch durch verstark-
te Einbindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei
der Entwicklung von Transformationsschritten - oft ganz
simple Dinge. Die kosten oft gar nichts, aufler vielleicht
einmal Zeit und Kreativitat, sich Dinge neu zu {iberlegen
und den ersten Schritt zu gehen. Der ist oft der schwerste.
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Makita Werkzeug Gmbh
www.makita.at



thema Nachhaltigkeit

Gerade auch in der Reinigungsbranche, die rund 65.000
Menschen in Osterreich beschéftigt, kommt es gar nicht
auf den Einzelnen an, sondern auf den Chef...

Reichl: Klar ist, wir miissen mit dem Thema Nachhaltigkeit
in ihren drei Dimensionen die Fihrungsebenen erreichen.
Und dort muss man erkennen, dass das Thema nicht nur
aus einer Ansammlung von regulatorischen Belastungen be-
steht, sondern dass da unternehmensstrategisch echte Chan-
cen entstehen - in einer personalintensiven Branche gerade
auch hinsichtlich Mitarbeitergewinnung, -aktivierung und
-bindung. Oder auch im Blick auf Einsparungsprozesse und
Kreislaufwirtschaft. Aber das muss von der Fithrungsebene
ausgehen. Nachhaltigkeit sollte, ja muss Chefsache sein. Nur
dann wird Transformation im jeweiligen Unternehmen ge-
lingen - und auch wirtschaftlich zum Erfolg fithren. ]

Uber Justus Reichl

(*) Justus Reichl, seit einem Jahr Sonderbeauftragter
fur Nachhaltigkeit der Wirtschaftskammer Oster-
reich, hat Studienabschlisse in katholischer Theologie
und Public Management und eine spannende Vita: 17
Jahre war er als Benediktiner im Stift Gottweig tatig,
danach 14 Jahre im Osterreichischen Raiffeisensektor,
zuletzt als einer von zwei Generalsekretaren des Os-
terreichischen Raiffeisenverbandes (ORV) und als Ge-
schaftsfihrer der Raiffeisen-Nachhaltigkeitsinitiative,
bevor ihn sein Weg in die WKO fihrte.

Lesen Sie auch den Beitrag zum Thema Digitalisierung und
Nachhaltigkeit auf Seite 50.
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Leistungskontrolle
in der Reinigung

Das Image der Reinigungsbranche kann nur gesteigert werden, wenn vor Ort,
vor den Augen der Kunden und Kundinnen qualitative Leistungen erbracht
werden. Dazu gehdren MaBnahmen zur Eigen- und Fremdkontrolle.

TEXT Christoph Guserl

ie Leistungskontrolle im
Reinigungssektor ist so
vielfiltig und unterschied-
lich wie die Reinigungs-
qualitét selbst. Je nach Ver-
tragslage und -situation werden Kontrollmaf3-
nahmen vorgeschrieben, durchgefiihrt und
die Ergebnisse unterschiedlich dokumentiert
und bewertet. Im offentlichen Sektor gibt es
hier auch, je nach ausschreibender Stelle, meh-
rere mogliche Leistungskontrollen.
Ublicherweise wird davon ausgegangen, dass
vom Reinigungsdienstleister eine regelmiflige
dokumentierte Eigenkontrolle durchgefiihrt
wird, von einigen Kunden wird diese in fixier-
ten Intervallen vorgegeben und gegebenenfalls bei Nichtein-
haltung ponalisiert. Eine Dokumentation kann handschrift-
lich oder wie mittlerweile iiblich elektronisch erfolgen.
Die zweite Variante wird oftmals verlangt, bzw. im Bestbie-
terprinzip als Qualitdtskriterium bepunktet. Ein wichtiger
Faktor ist es auch, ob und wie viel sich auftraggeberseitig die
zustandige Person mit der Reinigungsdienstleistung beschaf-
tigt. Oftmals ist das auch der Grund, warum Vertragspunkte
oder Versprechungen nicht eingehalten werden, da zu wenig
kontrolliert wird.
Im privaten Bereich, bei dem formelle Kriterien in vielen
Fdllen nicht die grofle Rolle spielen, geht man sehr haufig
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von subjektiven Kriterien aus. Der Auftrag-
geber / Kunde kontrolliert selbst und ver-
langt eine Aufarbeitung, wenn es Miéngel
gibt. Vertraglich geregelt wird dieses nur
selten. Wenn die Qualitat nicht ausreichend
erbracht wird, wird ein neuer Dienstleister
beauftragt. Leider hiufig zu einem noch
giinstigeren Preis.

Da viele Dienstleistungen an die Billigstbieter
vergeben werden, miissen die Kunden auch
damit rechnen, pausenlos hinterherlaufen zu
miissen, damit sie auch das bekommen, dass
sie an Qualitdt als Anspruch haben. Hier ist
zumindest ein Grundstock einer ,Regelkont-
rolle“ notwendig, um die wichtigsten Vertrags-
punkte auch iiber eine Vertragslaufzeit aufrecht zu erhalten.

UNTERSTUTZUNG DURCH ELEKTRONISCHES QUALI-
TATSSICHERUNGSSYSTEM

Leider gibt es am Markt auch Branchenmitglieder, denen es
lieber ist, wenn nicht kontrolliert wird. Speziell das Reduzie-
ren von Stunden ist bei zu giinstig verkauften Auftrigen bei
einer geringen Anzahl an Schwarzen Schafen in der Bran-
che leider Gang und Gébe. Obwohl die Vergaben zumeist
als Werkvertrag erfolgen, ist aufgrund der ONORM D2050
ein gewisses Maf} an Stunden notwendig. Jene Mindeststun-



den, die die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen nicht in die
Uberforderung bringen, sondern auch, dass die Qualitit in
den Objekten erbracht werden kann. Dieses haben auch be-
reits viele Kunden erkannt und pochen des Ofteren auf die
Erbringung der kalkulierten Stunden. Jedenfalls kann das
Image der Reinigungsbranche nur gesteigert werden, wenn
vor Ort, vor den Augen der Kunden und Kundinnen quali-
tative Leistungen erbracht werden. Dazu gehéren jedenfalls
Mafinahmen zur Eigen- und Fremdkontrolle.

Ein elektronisches Qualitats-
sicherungssystem kann dabei
unterstiitzen, um die Doku-
mentation und Nachvollzieh-
barkeit zu erleichtern. Das Er-
gebnis wird jedoch meistens
von zwei unterschiedlichen
Personen bewertet, welches
haufig sehr subjektiv ist. Je
nach Vertragslage sollten be-
reits vor der Vergabe einige
Punkte klar geregelt werden.
Einerseits muss die Art und
Weise, sowie der Zeitpunkt
von Kontrollen verniinftig an-
gelegt sein und andererseits
beide Parteien das Leistungs-
verzeichnis und den Vertrag
kennen und richtig interpretie-
ren konnen. Ein System, wel-
ches alle Kunst der Dokumen-
tation beherrscht, ist oft ein
bisschen too much, denn wenn
man bei einer Kontrolle nur
auf einem Handy oder Hand-
held Punkte abarbeitet, sieht
man nicht das grofle Ganze
der Reinigung. Vielmehr ist es
entscheidend, dass eine fach-
kundige Person kontrolliert
und etwaige Mingel richtig
bewerten und einstufen kann.
Das Non-Plus-Ultra ist es auch,
wenn ausgebildetes Personal
sogleich die grundsitzlichen
Fehler (zB. ungeeignetes Rei-
nigungssystem / organisatori-
sche Missstande / oder Ausbil-
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Effizienz
per Knopfdruck.

Die Drop & Go-Funktion des Nexaro NR 1500 bietet zusatzliche Flexibilitat
bei der Bodenreinigung. Ihr Personal platziert den Saugroboter beliebig im
Raum und startet ihn per Knopfdruck — ganz ohne Ladestation, Internet-
verbindung und Kartierung. Der Roboter erledigt seine Arbeit selbststan-
dig und kehrt automatisch zum Ausgangspunkt zurick. Maximieren Sie
die Effizienz lhres Reinigungspersonals darUber hinaus mit dem neuen
Nexaro Trolley. Dieser transportiert und ladt bis zu vier Saugroboter gleich-
zeitig, sodass mehrere Zimmer in kirzester Zeit gereinigt werden kénnen.
Erfahren Sie mehr auf nexaro.com

Leistungskontrolle thema

dungsproblematik) erkennt. Im Gesundheitsbereich konnen
Fehler, insbesondere, wenn sie durch Kontrollen nicht auf-
gedeckt werden, in den schlimmsten Fillen Todesopfer zur
Folge haben.

In Summe gesehen, wird es ohne Kontrolle nicht funktionie-
ren, da eine Reinigungsdienstleistung immer dezentral vor
den Augen der Kunden abgeliefert wird, und wo Menschen
arbeiten, passieren auch hiufig Fehler, die am besten im Vor-
feld verhindert bzw. bei Kontrollen korrigiert werden. [ ]

NEXARDO

secure your success
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Am Ende des Tages
muss es sauber sein

Qualitatsmessung wahrend der Leistungserbringung.

TEXT Christian Hoger

ie Sicherstellung einer
hohen Dienstleistungs-
qualitét ist eine zentrale
Aufgabe des Dienstlei-
stungsunternehmens, die
sich ohne eine kontinuierliche Messung nicht
gewihrleisten ldsst. Wobei eine grundsitzli-
che Problematik bei der Qualitdtsmessung
der Leistungserbringung durch den Faktor
der subjektiven Qualitatswahrnehmung und
-empfindung gegeben ist. Wahrend bei ma-
teriellen Giitern die Qualitatskonstanz durch
gleiche GrofSe, Form, Farbe, Herstellungsver-
fahren etc. gewéhrleistet werden kann, sind bei
Dienstleistungsunternehmen lediglich die Po-
tenzialfaktoren (z.B. die Ausstattung, Raumlichkeiten oder die
Mitarbeiter) kontrollierbar. In Wissenschaft und Praxis haben
sich verschiedene Ansitze zur Messung der Dienstleistungs-
qualitdt durchgesetzt, die sich in kunden- und unternehmens-
orientierte Messansitze differenzieren lassen.
Mithilfe von kundenorientierten Messansétzen wird eine Mes-
sung aus Sicht der Kunden vorgenommen, wahrend unterneh-
mensorientierte Messansitze der Messung aus Sicht von Un-
ternehmensmitgliedern, entweder aus Sicht des Managements
oder der Mitarbeiter, dienen. Da die Kunden im Mittelpunkt
der Dienstleistung stehen, kommt den kundenorientierten
Messansitzen hohere Prioritit zu, wohingegen unternehmens-
orientierte Messansdtze nur ergdnzenden Charakter haben.
Die meisten Prozesse oder Verfahren zur Qualititsmessung
in der Gebédudereinigungsdienstleistung bauen auf kunden-
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CHRISTIAN HOGER

orientierte Messungen. Dariiber hinaus kom-
men meist mehrere Methoden zusammen zur
Anwendung.

Subjektive Messung des Kunden kann zum
Beispiel in der Auflage eines Reinigungsbuchs
umgesetzt werden. Auffilligkeiten oder Be-
schwerden werden von einem vom Kunden
definierten Ansprechpartner in diesem Buch
oder in dieser Liste aufgeschrieben, um bei
personlichen Terminen entsprechend behan-
delt zu werden. Dariiber hinaus kann eine
objektivierte Messung durch Kontrollen, die
von Kundenmitarbeitern anhand einer syste-
matisierten Checkliste durchgefiihrt werden,
erfolgen. Solange allerdings nicht die neutrale
Meinung von einem Sachverstindigen eingeholt wird, wird
auch diese Messung subjektiv beeinflusst sein.

Zusiatzlich kann eine interne Qualitatskontrolle (ebenfalls
anhand von z.B. Checklisten) durch Mitarbeiter des Dienst-
leistungsunternehmens erfolgen (unternehmensorientierter
Ansatz). In Zusammenhang mit einem innerbetrieblichen
Vorschlagswesen und kundenunternehmensiibergreifendem
Vergleich kann dies zu einer starken Qualitdtsorientierung
beitragen.

Jedenfalls empfiehlt es sich, die Messungen nicht zum Zweck
der Bestrafung (Ponaleregelungen) durchzufiihren, sondern
im Bemiihen, die Dienstleistungsqualitit mit der geforderten
Leistung in Einklang zu bringen und damit zu vergleichen
und somit die Kundenzufriedenheit zu steigern. Je intensiver
und interaktiver (z.B.durch regelmaflige gemeinsame Quali-



tatsbesprechungen) beide Vertragspartner in diesen Prozess
involviert sind, umso héher wird die (obektive und subjekti-
ve) Dienstleistungsqualitat sein.

Oft werden durch derartige Prozesse auch im Laufe der Ver-
tragsleistungen Anforderungen neu bewertet (Leistungen
gestrichen oder hinzugefiigt), welche dann unmittelbar oder
erst im Rahmen eines neuen Vertrags zu neuen Ausschrei-
bungsinhalten werden. Vielfach erkennen Kundenunterneh-
men durch derartige Gespriche auch ihre eigenen Anforde-
rungen besser.

Ein positiver und integrativer Umgang (natiirlich kann das
auch Leistungsnachforderungen umfassen) wird gegeniiber
einem negativen Umgang (Ponale als Druckmittel) jeden-
falls die besseren Ergebnisse bringen. Die Physik lehrt uns
einen wesentlichen Faktor auch im Umgang mit Menschen:

Druck erzeugt Gegendruck. ]

Mehr tber die
neuen AERO-
Modelle erfahren

www.nilfisk.at
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5-Punkte-Check

. Was ist das Leistungsversprechen vom Auftrag-

nehmer an den Auftraggeber?

. Wie sieht das Konzept aus, damit dieses Leistungs-

versprechen erreicht werden kann?

. Wie sieht die Qualitatssicherung aus, damit dieser

Prozess / Leistungsversprechen sichergestellt wer-
den kann?

. Was geschieht, wenn das Leistungsversprechen

vom Arbeitnehmer nicht erreicht wird? Garantie
(Ergebnis statt Bemuhen)

. Wo ist der Kundennutzen bzw. Der Vorteil?

Die neuen Nass-/Trockensauger
der Nilfisk AERO-Safety-Serie

Instandhaltungsarbeiten, Kleinreparaturen und

Hausmeisterservices sollten moglichst schnell

erledigt werden. Umso wichtiger ist es, dass die

notwendigen Werkzeuge und Hilfsmittel immer

schnell am Mann sind — also leicht im Gewicht,
\ bequem im Transport und flexibel im Einsatz.

[
'e"} Die neuen Sicherheitssauger der AERO Safety-Serie,

ausgestattet mit einem Staubfilter der Klasse M
o sowie einem gerauscharmen Saugmotor, sind fir
dieses Anforderungspaket die perfekten Helfer.
;| Dank der smarten Fernbedienung lasst sich der
Sauger von nahezu Uberall aus starten — ob auf
der Leiter, bei einer kniffligen Sanitarinstallation
oder einer verwinkelten Lagerecke.

NILFISK
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Grine Matten
im Vormarsch

Studien ergeben, dass beim korrekten Einsatz von Schmutzfangmatten bis zu
90 % des Schmutzes in Gebauden ,eingespart” werden kdnnen - und damit
auch Reinigungskosten reduziert werden kénnen. Uber diese und andere
Kostenfaktoren sprach Reinigung aktuell mit Branchenvertretern.

TEXT Erika Hofbauer
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SALESIANER /4

ie richtige Verwendung von Schmutzfang-

matten hilft, Reinigungskosten deutlich zu
reduzieren. Dariiber sind sich die Anbieter M a tte

und Dienstleister einig. Ein Kostenfaktor
spielt ebenso eine nicht unwesentliche Rol- Speziell for

le, wie Tanja Popovic-Vojinovic, Marketing- und Produktma- Industrie und Gewerbe
nagerin bei CWS Hygiene Osterreich, erldutert: ,,Mit der rich- ces e,
tigen Matte konnen erhebliche Rei-
nigungskosten eingespart werden.
Dariiber hinaus kénnen ca. 20 % al-
ler meldepflichtigen Arbeitsunfille,

die durch Stolpern, Ausrutschen und
Stiirzen verursacht werden, durch
den Einsatz der richtigen Matte ver-
mieden werden. Dies ist jedoch nur
moglich, wenn die Matte richtig auf
die Gegebenheiten abgestimmt ist.
Als Dienstleistungsunternehmen le-

ge man daher groflen Wert darauf, TANJA POPOVIC-
sich ausreichend Zeit fiir die Bera- VOJINOVIC
tung und die gemeinsame Begehung CWS Hygiene
vor Ort beim Kunden zu nehmen. Osterreich

Wolfgang Kogler, Geschiftsfithrer
bei Mattenhersteller Fuma, argu-
mentiert dhnlich: ,Ein wirksames
Eingangsmattensystem tragt bei
richtiger Auswahl dazu bei, die Mengen an Schmutz und
Feuchtigkeit, die in ein Gebaude gelangen konnen, erheb-
lich zu reduzieren. Die Rutschgefahr durch nasse Béden
wird minimiert. Weiters verringern die Eingangsmatten die
laufenden Reinigungskosten.“ Eingangsmatten werden nicht .
Ole, Farbstoffe
des verwendet, so Kogler weiter, auch in anderen Bereichen, und starke

in denen ein erhéhtes Schmutzauf- Verschmutzungen:
kommen bestehe, entfalten sie ihre .

optimale Wirkung, die durch unter- Die
schiedliche Mattenkombinationen

nur an Eingdngen und an anderen Zugéngen eines Gebédu-

halt selbst
den hartndckigsten
Flecken stand.

noch verstarkt werde: ,Hier empfeh-
len wir unsere 3-Zonen-Reinigung.
Im Auflenbereich ein effektiver
Grobstreifer mit Gummi- oder Biir-
stenprofilen. Als Zwischenzone Alu-
profilmatten mit Rips- und Biirsten-

ir beraten Sie gerne!

profilen. Und schlief3lich im Innen-
bereich Matten zur Feinschmutz- WOLFGANG KOGLER
und Feuchtigkeitsaufnahme; erklart FUMA “Office@salesianer.com

Kogler das Zonen-Modell. Www.sa leSia ner.at
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FALTENFREI UND RUTSCHSICHER

Stefan Janzen, technischer Geschaftsfithrer bei Mewa Oster-
reich, ist ebenso davon iiberzeugt, dass Schmutzeintrag und
Rutschgefahren durch spezielle Beschichtungen reduziert
werden konnen: ,Unterschiedliche Mattenarten helfen, den
Boden in Empfangsbereichen, Verkaufsraumen oder Werk-
stitten sauber zu halten. Durch spezielle Riickseitenbeschich-
tung liegen z.B. unsere Schmutzfangmatten faltenfrei und sie
sind rutschsicher. Eine Borstenmatte sei z. B. extrem strapa-
zierfahig und passe fiir stark beanspruchte Bereiche: ,Eine
spezielle Faserkombination aus feinen und groben Borsten
beseitigt Schmutz und nimmt Feuchtigkeit auf; so Janzen.
Verschmutzte Matten werden im vereinbarten Rhythmus ge-
tauscht und gewaschen, betont der Mewa-Manager: ,Qua-
litatskontrollen und Verschleiflersatz sind inkludiert. Das
bringt Erleichterung und schont die Umwelt. Denn die pro-
fessionellen und innovativen Waschprozesse verringern die
Umweltbelastung im Vergleich zu
haushaltsiiblichen Waschverfahren
um 85%.

Bei Salesianer setzt man auf ein
3-Matten-System, wie  Markus
Fleischanderl, Division Manager
Mats, erldutert: ,Die Auflenmat-
te ,Allround Stripe® ist fiir groben
Schmutz, danach folgt die saugkraf-
tige ,Premium Matte“ fiir die Feuch-
tigkeitsaufnahme und in Folge —auch
als Eyecatcher - die ,,Matte Design
Logo“ mit Kundenlogo und indivi-
dueller Aufschrift. Eine regelmifiige
Reinigung bzw. Pflege der Matte ist

MARKUS
FLEISCHANDERL
Mats

notwendig, um eine gleichbleibende

Qualitdt gewdhrleisten zu kénnen.*

Qualitét ist auch fur Cornelia Wil-
cek-Scheybal der Firma Scheybal, das Stichwort: ,,Das Wich-
tige bei Matten ist, dass sie auch gereinigt und gewartet wer-
den. Wenn ich z.B. eine Aluprofilmatte habe, dann gehort
diese regelmafig aufgerollt und der Schmutz dazwischen ent-
fernt. Wenn das nicht passiert, kann die Matte logischerweise
nicht mehr geniigend Verschmutzung aufnehmen. Darauf ist
zu achten.” Bei Scheybal werde auch ein spezielles Service an-
geboten, um die Matten funktionstiichtig zu halten: ,Unsere
Matten haben den Vorteil, dass sie — im Falle des Falles - vor
Ort repariert bzw. serviciert werden konnen. Sie missen also
nicht vom Verlegeort entfernt werden. Man kann ja beim Ein-
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gang nicht einfach eine Tiire zusper-
ren, so etwas ist ja immer ungiinstig,
wenn kein Kundenverkehr mehr
stattfinden kann.“

STOLPERFALLEN VERMEIDEN

A

CORNELIA

Hersteller und Dienstleister im Be-
reich Schmutzfangmatten arbei-
ten laufend daran, Prozesse in der
Servicierung zu optimieren - also
kostenreduzierend und ressourcen-
Scheybal

schonend Angebote zu erstellen.

LWir haben uns dem Kreislaufwirt-

schaftsmodell verschrieben, weshalb

wir die Matten bzw. das Auflegen

und den Tausch der Matte in unser Dienstleistungsmodell in-
tegrieren, erldutert CWS-Produktmanagerin Tanja Popovic-
Vojinovic das Modell: Anlieferung/Abholung - Sortierung/
Austausch — Waschen und Trocknen - Qualitiatskontrolle
- Reparatur/Ersatz — Lieferung/Abholung. ,Das Wichtigste
fiir unsere Kunden ist, dass das vorliegende Problem gelost
wird: Zum Beispiel, dass das Sturzrisiko durch das Auflegen
einer passenden Matte im Eingangsbereich minimiert wird®
Fir Cornelia Wilcek-Scheybal ist das Thema ,Stolperfalle®
bei Matten ebenfalls wesentlich: ,Wenn die Matte nicht kor-
rekt verlegt ist oder Service und Reparatur nicht ordentlich

WILCEK-SCHEYBAL
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durchgefithrt werden, besteht durchaus Stolpergefahr. Das
gilt es zu verhindern, damit es nicht zu Klagen kommt.“ Es
sei also nicht nur auf eine gute Reinigungswirkung zu achten,
sondern auch auf das sichere Begehen des Eingangsbereichs.
Mewa-Geschiftsfiihrer Stefan Janzen berichtet, dass Kunden

bei den Fufimatten Wert auf Nachhaltigkeit und bestimmt Es ist nicht nur auf eine
Zertifizierungen sowie die Schmutz/Nasse-Aufnahmefihig- gute Rein Ig ungsw irkun g
keit der Matten legen. Fiir Fuma-Chef Wolfgang Kogler ist der

kombinierte Einsatz von Grobstreifern im Aufienbereich und zu achte n »Son dern auch
Feinstreifmatten im Innenbereich ,nach wie vor iblich, da auf das sichere Be ge hen
dadurch die beste Reinigungswirkung erzielt werden kann.* des Ein gangs bereichs.

Salesianer-Bereichsleiter Markus Fleischanderl empfiehlt
fiir eine optimale Schmutzaufnahme eine Mattengréfe von
mindestens 3 m?® oder eine Mattenlinge von mindestens 2,4
Metern: ,Je hdufiger Personen mit Schuhen tiber die Matte ge-
hen - dabei sollten idealerweise drei bis vier Schritte gemacht
werden — desto wahrscheinlicher wird der Schmutz im Ein-
gangsbereich aufgefangen und nicht ins Gebaude getragen.*

DER WINTER STEHT VOR DER TUR. k
IST IHR EINGANG BEREIT? = Y EBAL

« Vor Ort Betreuung
« 5 Tage Lieferzeit
« Bewéahrte Qualitat

Gleich Termin vereinbaren:

+43 (0)1799 15 01

SCHEYBAL Matten nach MaB GmbH
Franzosengraben 7, 1030 Wien, Austria
www.scheybal.com
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INNOVATIVE
MATERIALIEN

Fiur Hersteller und Dienst-
leister ist es unumginglich,
am Puls der Zeit zu sein,
wenn es um technologische
Trends oder innovative Ma-
terialien geht. Nachhaltigkeit
steht dabei besonders stark
im Fokus. Bei CWS setzt man
seit einigen Jahren schon auf
»,Green Mats®, wie Produkt-
managerin Tanja Popovic-
Vojinovic erzdhlt: ,Dabei
handelt es sich um moder-

STEFAN JANZEN
Mewa Osterreich

ne Schmutzfangmatten aus High-
Twist-Nylon (HTN), die durch eine
stabile Garnkonstruktion eine hohe
Schmutz- und Feuchtigkeitsaufnah-
me gewihrleisten. Diese ,Green-
Mats® sind besonders leistungsfahige
und langlebige Schmutzfangmatten,
deren High-Twist-Garn ausschlief3-
lich aus recyceltem Polyester be-
steht. Pro Quadratmeter finden rund
zehn ausrangierte PET-Flaschen eine
sinnvolle Wiederverwendung, was
einer Recyclingmenge von iiber einer
Million PET-Flaschen pro Jahr ent-
spricht“ Dariiber hinaus werde fiir
den Teppichriicken eine neu entwi-
ckelte Gummimischung verwendet,
die komplett frei von Phthalaten, also
Gummiweichmachern, sei, so Popo-
vic-Vojinovic: ,Das ermdglicht bis zu
200-maliges maschinelles Waschen
ohne nennenswerten Qualititsverlust und eine Lebens-
dauer von bis zu zehn Jahren.“ Bis letztes Jahr habe man
die Matten ausschliellich im Portfolio von Standardmat-
ten gefithrt, so die CWS-Managerin weiter: ,,Ab heuer ist
es uns moglich, die langlebigen Matten in der vom Kunden
gewiinschten Farbe und mit dem gewiinschten Logo anzu-
bieten. Hier nutzen wir die Vorteile von Recyclingmaterial
aus zwei verschiedenen Rohstoften, da dies sowohl 6kono-
mische als auch dkologische Vorteile bringt.“ Konkret spre-
che man hier von recyceltem Polyester und recyceltem Ny-
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lon. ,Recyceltes Polyester ist die nachhaltige Alternative zu
herkémmlichem Polyester und tragt zur Verringerung von
Abfall und Umweltverschmutzung bei, betont Popovic-Vo-
jinovic. Recyceltes Nylon wird aus diversen Nylonabféllen
gewonnen wie z.B. nicht mehr verwendbaren Fischernet-
zen, Bekleidung oder Matten, die gesammelt und in neues
Garn verwandelt werden: ,Der zu 100% regenerierte Garn
hat die gleichen Eigenschaften wie Nylon, punktet jedoch
mit dem Nachhaltigkeitsvorsprung.“ Fuma-Chef Wolfgang
Kogler erkennt einen Trend hin zu grofflichigen Eingangs-



Matten thema

bereichen, um die Béden zu schiitzen: ,Hier haben wir
unsere Aluprofilmatten speziell mit extra breiten Profilen
im Programm. Auch verstirkte Aluprofilmatten werden

vermehrt angefragt. Diese sorgen z.B. bei starker frequen- Fiir Hersteller und
tierten Eingangsbereichen in Krankenhédusern, Einkaufs- . . .

zentren usw. fiir eine lingere Lebensdauer der Matte. Diese Dienstleister ist es
Matten konnen auch problemlos mit schwereren Lasten unu mgang | iCh, am Puls
z.B. Hubwagen befahren werden.* der Zeit zu sein, wenn es
REGELMASSIGE WARTUNG um teChn0|OgiSChe Trends

oder innovative Materialien
fiir Matten geht.

Mewa-Geschiftsfuhrer Stefan Janzen beobachtet eben-
falls den Trend zur Nachhaltigkeit schon seit geraumer
Zeit: ,Wir nutzen z.B. bei unserer Borstenmatte das Flor
aus 100% Econyl® regeneriertem Nylon, also Plastikabfal-
len aus dem Meer. Auch bei der Riickseite aus Nitrilgummi
ist schon ein Recyclinganteil von 15% bei unseren Stan-

Taktile und visuelle Leitsysteme in Eingangsbereichen

Barrierefreie Systemlosungen mit Top Clean Aluprofilmatten nach DIN 18040-1. Kombinierbar mit nachleuchtenden Sicherheitsleisten.

Handmade

FuBmatten-Systeme

effektiv | wirtschaftlich | vielfaltig Lieferzeit: 8 Tage! 1974-2024

www.fuma.at
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Robomatic Marvin
More than a Robot

Themen der Zukunft

Tanja Popovic-Vojinovic, CWS Hygiene
Osterreich GmbH:

Wir werden uns sowohl im Bereich unserer
Waschraumldsungen als auch bei unseren
Mattenlésungen weiterhin stark auf das
Thema Nachhaltigkeit konzentrieren. Wir
mochten nachhaltige Mietldésungen nach
dem Mehrwegprinzip. Damit bieten wir
unseren Kunden seit jeher das, was heute

| =)
N = N

' ' unter dem Begriff ,,Circular Economy" zu-
sammengefasst wird: Wir bereiten unsere
+ Made in Switzerland hochwertigen und langlebigen Produkte

flr unsere Kunden immer wieder auf und
sorgen so flr lange Lebenszyklen. Nach-
haltiges Wirtschaften und die Vision, mit
innovativen, nachhaltigen und digitalen
Mietldsungen zu einer gestinderen und

RO bo m atic M a rVi n sichereren Zukunft beizutragen, stehen

dabei immer im Mittelpunkt.

ROBOMATIC-MARVIN.COM

Die Zukunft ist hybrid!

autonomer Reinigungsroboter Stefan Janzen, Mewa Osterreich:

klassische Reinigungsmaschine Das Thema Nachhaltigkeit wird weiter-
hin im Fokus sein, sodass die FuBmatten

e benutzerfreundlich sich hier sicherlich noch weiterentwickeln
werden.

e smarte Navigation

* vielseitig einsatzfahig Markus Fleischanderl, Salesianer Gruppe:
Die Forschung und Entwicklung arbeiten
bereits seit geraumer Zeit an Produkten

* optimale Arbeitsteilung mit einem hohen Recyclinganteil. Wir ge-
hen davon aus, dass im Laufe des Jahres
2025 ein zumindest qualitativ-gleichwer-
tiges Produkt mit einem entsprechend
hohen Anteil an recyceltem Kunststoffma-
terial am Markt verfligbar sein wird.

* innovativ und bewéahrt

Md&chten Sie Marvin
personlich kennenlernen?

Buchen Sie bei uns Ihren Cornelia Wilcek-Scheybal, Scheybal

Kennenlerntermin. GmbH:

Service beim Kunden wird immer wichti-
ger werden. Der Kunde will, dass man vor
Ort ist, sich individuelle Anforderungen
anschaut und schnell Lésungen anbietet.

wetrok

www.wetrok.com
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dardmatten vorhanden. Hier wir die Zukunft in Matten,
die nahezu komplett aus recycletem Material bestehen,
liegen“  Salesianer-Bereichsleiter Markus Fleischanderl
berichtet von der neu entwickelten HDM-Matte fiir stark
verschmutzte Eingangsbereiche: ,In einem fast vollstandig
schwarzen Design iiberzeugt sie durch ihre Eigenschaft,
selbst hartnackigsten Schmutz aufzunehmen. Egal, ob in
der Industrie oder im Gewerbe®. Cornelia Wilcek-Scheybal
setzt auf Nachhaltigkeit in Qualitidt und Erfahrung: ,Wir
haben unsere erprobten Standards bei unseren Produktli-
nien und unser Vor-Ort-Service. Wir machen auch laufend
darauf aufmerksam, wie wichtig Regelmafligkeit in der
Wartung bzw. Reinigung liegt, um die Haltbarkeit der Mat-
ten zu erh6hen. Das ist heutzutage ja auch im 6kologisch-
6konomischen Zusammenhang wichtig. [ ]
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Matten thema

Wichtig ist
RegelmaBigkeit in der
Wartung und Reinigung,
um die Haltbarkeit der
Matten zu erhéhen. Das

ist heutzutage ja auch im
6kologisch-6konomischen
Zusammenhang relevant.

. CWS Logomatten aus
recyceltem Polyester
& recyceltem Nylon
mit Schmutzfangmatten
Service.

Mehr Infos
zum Service
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SIgfon Sigron Handels- & SchulungsgmbH Tel.: 0577 070-1004 kurs@sigron.at
[ gy Niedermoserstr. 4, 1220 Wien Fax: 01/259 46 32-29 www.sigron.at
Datum Veranstaltung ort 1SO 21001  ONORM D2040
Lehrabschlusspriifung Reinigungstechniker/In Wien v v

15.-16.102024 Modul 3
04.-05.11.2024 Modul 4
19.-20.11.2024 Modul 5
21.-28.11.2024 Modul 6

17.09.2024-30.1.2025 Meisterprifung Gebaudereinigerhandwerk Module 1- 3 Wien
22.-24.10.2024 Objektleiterkurs Modul 1 Fachlich Wien
vorauss. Friihjahr 2025 Lehrabschlusspriifung Reinigungstechniker/In gem. Wien v v

ONORM D2040

vorauss. Friihjahr 2025 Meisterprifung Gebaudereinigerhandwerk Module 1- 3 Wien v v
gem ONORM D2040

@HAGLEH’NER academy LunastraBe 5 academy@hagleitner.at
mind in progress. 5700 Zell am See Tel.: +43 5 0456/13702 https://academy.hagleitner.com
Datum Veranstaltung ort IS0 29990 ONORM D2040
laufend E-Kurs Chemische Grundlagen der Reinigung Online
laufend E-Kurs: Effektive Bodenreinigung Online
laufend E-Kurs: Sicherer Umgang mit Chemikalien Online
laufend E-Kurs: Noroviren Online
laufend E-Kurs: GHP im Sinne von HACCP - Modul 1 Online
laufend E-Kurs: GHP im Sinne von HACCP - Modul 2 Online
laufend E-Kurs: GHP im Sinne von HACCP - Modul 3 Online
laufend E-Kurs: GHP im Sinne von HACCP - Modul 4 (AUT) Online
17.10.2024 Haufig auftretende Schadensfalle in der Gebaude- Zell/See v
reinigung: Ursachen, Lésungsfindung, Vermeidung
22.-24.10., 07.-08.11., Hygienemanager in Kiichen- und Lebensmittelbereichen Zell/See v
16.-17.01.2024 Modul 1-4
22.-23.10.2024 Ausbildung zur Hygienekontaktperson Modul 2 Wien v
29.10.2024 Grundreinigung und Beschichtung elastischer Zell/See v
Bodenbeldge
30.10.2024 Praxis-Einsatz von Diamantpads Zell/See v
12.11.2024 Textile Bodenbeldge: Moderne Reinigung in Theorie und Zell/See v
Praxis
14.-15.11.2024 Hygienekontaktperson "fresh up” Zell/See v
20.11.2024 Hygiene und Sicherheit in Wellness- und SPA-Bereichen Zell/See v
09.-10.12.2024 Basikskurs Housekeeping Zell/See v
19.12.2024 Gute Hygiene-Praxis (GHP) Zell/See v
16.-17.01.2025 Ausbildung zur Hygienekontaktperson Modul 3 Wien v
17.03.2025 Glasreinigung in Theorie und Praxis Wien v
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WIFI Oberésterreich Tel: 05-7000/7500 Mail: kundenservice@wifi-ooe.at
Wiener Str. 150, 4021 Linz Fax: 05-7000/7409 Internet: wifi.at/ooe oder online.wifi/ooe.at
Datum Veranstaltung ort 1S0 29990 = ONORM D2040
11.11.2024 Objektleiter:in-Lehrgang Linz v
30.09.-01.10.2024 Basiskurs Reinigung Linz v
28.11.2024 Informationsveranstaltung Meisterkurs Linz
Gebaudereinigung
07.01.2025 Reinigungstechnik - Vorbereitung auf die Linz v
auBerordentliche Lehrabschlussprufung
07.01.2025 Denkmal-, Fassaden-, und Gebaudereiniger:in - Linz v
Vorbereitung auf die Meisterprifung - Teil 1
06.05.-08.05.2025 Denkmal-, Fassaden-, und Gebaudereiniger:in - Linz v
Vorbereitung auf die Meisterprifung - Teil 2
11.04.2025 Poolreinigung - Theorie Linz v
12.05.2025 Hygienekurs fur Reinigungsverantwortliche Linz v
WIFI Steiermark, Korblergasse 111-113, 8010 Graz Tel.: 0316 602-8022 bettina.klinkan@stmk.wifi.at
WIFI Obersteiermark, LeobnerstraBe 94, 8712 Niklasdorf Fax: 0316 602 500-8022 www.stmk.wifi.at/dfg
Datum Veranstaltung ort 1SO 29993  ONORM D2040
06.03.-14.06.2025 Vorbereitungskurs Meisterprifung in der Denkmal-, Theorie Graz/ v v
Fassaden- und Geb&udereinigung Praxis Niklasdorf
10.03.-20.05.2025 Vorbereitungskurs Lehrabschlussprifung Theorie Graz/ v v
Reinigungstechniker/in Praxis Niklasdorf
12.-13.05.2025 Basiskurs fir die Reinigung Niklasdorf v v

EIN UNTERNEHMEN DER-WIENER STADTWERKE GRUPPE
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Villacher StraBe 131
9020 Klagenfurt am Worthersee

DFG Reinigungsakademie GmbH
www.dfg-reinigungsakademie.at

Tel.: 0664/8536301
office@reinigungsakademie.at

Datum Veranstaltung ort 1SO 21001 = ONORM D2040
11.10.2024 Lebensmittelhygiene - Hygieneschulung nach DIN Alle Bundeslander v
10514 fur Gastronomie und Hotellerie
16.10.2024 Schéadlingsmonitoring flr Gastronomie und Hotellerie Alle Bundeslander v
24.-25.10.2024 Fachkurs Sonderreinigung Alle Bundeslander v
30.-31.10.2024 A.1 Basiskurs Klagenfurt v v
06.-28.11.2024 A.6 Gebaudereinigungsdesinfektor Klagenfurt v v
21.-22.11.2024 A.1 Basiskurs Klagenfurt v v
10.-11.02.2025 A.1 Basiskurs Klagenfurt v v
13.02.2025 A.3 Vorarbeiterkurs fir Unterhaltsreinigungsobjekte Klagenfurt v v
18.-20.02.2025 A.7 Vorbereitungskurs zum gepriften Objektleiter Klagenfurt v v
Modul 1 (fachlich)
25.-26.02.2025 A.8 Vorbereitungskurs geprifter Objektleiter Modul 2 Klagenfurt v v
(organisatorisch)

06.03.2025 Schadlingsmonitoring flr Gastronomie und Hotellerie Alle Bundeslander v
10.03.-04.06.2025 Vorbereitungskurs zur Meisterprifung DFG-Modul 1-3 Alle Bundeslander v
10.03.-07.05.2025 Vorbereitungskurs LAP Reinigungstechniker/in Alle Bundeslander v

21.03.2025 Fachkurs Strahltechniken Alle Bundeslander v

27.03.2025 Lebensmittelhygiene - Hygieneschulung nach DIN Alle Bundeslander v

10514 fur Gastronomie und Hotellerie
04.-05.04.2025 Fachkurs Sonderreinigung Alle Bundeslander
12.-27.06.2025 A.6 Gebaudereinigungsdesinfektor Klagenfurt v v
jederzeit individuell Basiskurs Reinigungstechnik Prasenz oder
Live Online
jederzeit individuell Wiederholungseinheiten Vorbereitung Meisterprifung Prasenz oder v

Modul 1-3

Live Online

GEBAUDEREINIGUNGS

AKADEMIE GEBAUDEREINIGUNGSAKADEMIE

L Tel.: 01/865 55 05 + office@grag.at
OFR WIENER GEBAUDEREINIGER 1230 Wien, Eduard-Kittenberger-Gasse 56-0bj.8

www.gebaeudereinigungsakademie.at

Datum Veranstaltung ort 1SO 21001  ONORM D2040
06.-07.11., 11.-12.12.2024 Basiskurs Gebaudereinigung Wien v v
08.11.,13.12.2024 Basiskurs Krankenhaus Wien
20.-22.11.2024 Fachkurs Krankenhaus Wien v v
21.-25.10.2024 Modul 4 Ausbilderkurs Lehrlingsbeauftragter inkl. Fach- Wien v v
gesprach
30.09.-01.10.2024 Hausbetreuer Modul B Abend Wien v v
02.-03.10.2024 Hausbetreuer Modul C Abend Wien v v
12.-13.11.2024 Hausbetreuer Modul A Tag Wien v v
14.11.2024 Hausbetreuer Modul B Tag Wien v v
15.11.2024 Hausbetreuer Modul C Tag Wien v v
14.-18.10.2024 Sonderreiniger Wien v v
24.10.,18.12.2024 Vorarbeiter Wien v v
04.10.2024 Desinfektor Prifung Wien v v
25.-26.09.2024 Meisterauffrischungskurs Wien v v
04.-05.12.2024 Objektleiter organisatorisch Wien v v
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Wissen, wie's geht.

Tel: +43 50979 Mail: akade

Seminare & Schulungen terminkalender

mie@hollu.com

Internet: www.hollu.com/akademie

Datum Veranstaltung ort 1SO 29990 = ONORM D2040
09.-11.09.2024 Objektleiter Ausbildung Graz v
12.-13.09., 18.-20.09.2024 Ausbildung zum Hygienebeauftragten Online v
16.-17.09.2024 Grundkurs professionelle Reinigung Zirl v
23.-25.09., 02.-04.10., A.5 Meisterprifungsvorbereitungskurs Wolfern v v
09.-11.10., 14.-15.10.,
21.-23.10., 30.-31.10., 07.-
08.11., 14.-15.11., 20.-22.11.,
27.-29.11.2024
23.-25.09., 30.09., 01.10., Facharbeiterausbildung fir Reinigungstechniker Wolfern v v
07.-08.10., 16.-18.10.,
24.-25.10.2024
23.-24.09.2024 A Basiskurs Wolfern v
26.-27.09.2024 Meister-Auffrischungskurs Wolfern v
30.09.2024 Seminar fir Hygiene & Desinfektion im Pflegeheim Graz v
02.10.2024 Seminar fur Reinigung von Textiloberflachen Wolfern v
07.10.2024 Fortbildung fir Hygienekontaktpersonen Graz v
07.-08.10., 16.-18.10., Meisterkurs fir Denkmal-, Fassaden- & Gebdudereinigung Zirl v
24.-25.10., 28.-29.10.,
04.-06.11., 11.-13.11,, 18.~
19.11,, 25.-27.11., 02.-04.12.,
09.-11.12.2024
09.-10.10.2024 Al Basiskurs Wolfern v v
16.10.2024 Seminar flr Reinigung von Textiloberflachen Zirl v
21.10.2024 Seminar fir Kichenhygiene Graz v
31.10.2024 Seminar fir Hygiene & Desinfektion im Pflegeheim Zirl v
06.-08.11.,13.-15.11., Desinfektor Ausbildung - TUV personenzertifiziert Graz v
21.-22.11., 28.-29.11.2024
08.11.2024 Webinar Grundkurs Housekeeping Online v
11.-12.11.2024 Grundreinigungskurs Graz v
11.-12.11.2024 Sonderreiniger in der Gebaudereinigung Graz v
11.-12.11.2024 A1 Basiskurs Wolfern v v
14.11.2024 Seminar flr Kichenhygiene Wolfern v
18.11.2024 Webinar Hotel-Hygienemanager Online v
25.11.2024 Seminar fur Klichenhygiene Zirl v
02.12.2024 Seminar flr Brandreinigung Wolfern v
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Kostenersparnis und Nachhaltigkeit

Hand in Hand

m Beispiel von Reinigungs-
maschinen kénnen wir viel
Nachbhaltigkeitspotenzial auf-
zeigen, das sich durch Tech-
nologien wie IoT (“Internet of Things”)
realisieren ldsst. Stichwort ,,Ressourcennut-
zung® und teilweise auch ,Verschwendung".
Vor allem die Batterien, kostenméfiig das
teuerste Ersatzteil bei einer Scheuersaug-
maschine und fiir deren Herstellung es
viel Rohstoffe braucht, sind fiir die Nach-
haltigkeit zentral. So sehen wir anhand der
Daten von unseren IoT-Modulen, dass bis
zu 70% der Batterien falsch geladen werden. Das kennt man
javom Handy: Je 6fter man es aufladt, umso kiirzer hilt die
Ladung an. Genauso ist es bei den Maschinen. Oft meinen die
Bediener, sehr oft laden wiére gut, aber das Gegenteil ist der
Fall: die Ladeleistung geht zuriick, denn mit jedem Ladezy-
klus hilt dieser ein bisschen weniger an. Dann wundert man
sich und meint, die Maschine fahre nicht mehr so gut, die Bat-
terie halte nicht mehr so lang, und umso ofter wird sie dann
aufgeladen. Das ist jedenfalls ein schlechter Kreislauf fiir die
Batterie, verkiirzt den Lebenszyklus der Batterie, erzeugt sehr
hohe Kosten fiir Reinigungsfirmen und ist auflerdem sehr
schadlich fiir die Umwelt.
Wir lésen dieses Problem, indem die ToolSense IoT Mo-
dule an die Batterie angesteckt werden, wodurch wir die
Batteriespannung messen und Batterieladezeit, Ladezyklen
und sogar drohende Tiefentladung messen kdnnen. Diesen
Batterie-Algorithmus haben wir gemeinsam mit fithrenden
Herstellern, wie zB der Fa. Stangl entwickelt.
Dadurch kann die ToolSense Software Analysen bereitstel-
len, Verbesserungsvorschlage aufzeigen oder auch automati-
sche Alarme an den Objektleiter schicken, zum Beispiel dass
die Batterie nicht korrekt geladen wird: ,,Bitte nachschulen,

reinigung aktuell 10/2024

ALEXANDER MANAFI
CEO von ToolSense

die Batterie ist in Gefahr, tief entladen zu
werden Und wenn sie tief entladt, ver-
liert sie jedes Mal bis zu 50% der Restka-
pazitit. Da hat dann niemand gewonnen.
Der Bediener macht das aus einer guten
Intention heraus, hat aber ein schlechteres
Arbeitsergebnis, weil die Maschine nicht
mehr so lange féahrt, die Firma hat mehr
Kosten und es ist schlecht fiir die Umwelt.
Hier konnen wir auf jeden Fall sehr viel
Einsparungspotenzial nutzen und gleich-
zeitig der Umwelt Gutes tun. Und bei je-
der Aufsitz-Scheuersaugmaschinen, wo
ein IoT Modul effektiv eingesetzt wird, konnen wir so im
Durchschnitt 400 — 500 € pro Jahr an Batteriekosten einspa-
ren, bei Nachldufern ist es etwas weniger.

Ein zweiter nachhaltigkeitsrelevanter Punkt ist die praven-
tive Wartung. Unser System meldet es, wenn die Maschine
gewartet werden muss, mit den entsprechenden Checklis-
ten dazu, anstatt ,,run to failure“ bzw. die Maschine so lange
zu fahren, bis sie nicht mehr funktioniert und der Biirsten-
motor oder der ganze Saugmotor getauscht werden muss.
Dabei hitte man vorher vielleicht nur die Verstopfung 16-
sen miissen.

Also préaventive Wartung statt run to failure. Und der dritte
Punkt: Wir sehen oft, dass man sehr viel mehr Maschinen
hat, als man tatsdchlich braucht. Das verbraucht auch wie-
derum unnétig Ressourcen. Durch Auslastungsoptimierung
kénnen wir Moglichkeiten aufzeigen, wie Maschinen besser
geniitzt werden konnen. Dann kann zum Beispiel der Ein-
kauf in ToolSense nachsehen, ob es eine Maschine mit nied-
riger Auslastung gibt, die woanders verwendet werden kann.
Dann kann man zu wenig geniitzte Maschinen wiederver-
wenden, statt eine neue zu kaufen. Also auch hier gehen Kos-
tenersparnis und ,,gut fiir die Umwelt“ Hand in Hand.
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AUF KNOPF-
DRUCK.

Auf wirtschaftlichem Weg die Produktivitat steigern und dabei
Reinigungsteams entlasten: Der autonome Staubsaugroboter
KIRA CV 50 ist dafur die perfekte Losung. Er Ubernimmt das zeit-
intensive Staubsaugen, wahrend die Fachkrafte sich um komplexere
Reinigungsaufgaben kimmern. Die zugehorige KIRA Robots App
sowie ein integriertes Display ermoglichen eine einfache Bedienung.
Weitere Informationen unter kaercher.at/kira-cv-50

Jetzt scannen
und mehr
erfahren:




= DAS
MULTITALENT.

KOMPAKT, KRAFTVOLL, KOMPROMISSLOS.
BESTE PERFORMANCE AUF ALLEN FLACHEN.
ARA 85/BM 140

Extrem kompakte Bauweise
und sagenhafter Komfort

fir den Bediener:

Der neue ARA 85|BM 140 ist
genau der Leistungstrager, den
es fur grolRe Flachen braucht!

MAXIMALE ABSAUGUNG

STREIFENFREIE UND SOFORT - "
BEGEHBARE BODEN. = “«,; )
r

RANDNAHE REINIGUNG

ENTWICKELT FUR BESONDERS
RANDNAHES ARBEITEN.

SITZKOMFORT SERIENMASSIG

ZERTIFIZIERTER KOMFORTSITZ MIT
ARMLEHNEN, INDIVIDUELL EINSTELLBAR

ULTRAKOMPAKTE BAUWEISE
NUR 149CM LANG

MADE IN GERMANY
PURISTISCHES ENGINEERING.
PERFEKTE VERARBEITUNG.

www.columbus-clean.com C( )I u m b u S



